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Apresentacao

O Projeto Conservacéo Preventiva em Bibliotecas e Arquivos - CPBA é
uma experiéncia de cooperacdo entre instituicdes brasileiras e a organizagdo norte-
americana Commission on Preservation and Access, atualmente incorporada ao
CLIR - Council on Library and Information Resources (Conselho de Recursos
em Biblioteconomiae Informagéo).

Em 1997, o Projeto traduziu e publicou 52 textos sobre o plangjamento e 0
gerenciamento de programas de conservacdo preventiva, onde se insere o controle
das condi¢des ambientais, a prevencdo contra riscos e o salvamento de colegBes em
situacBes de emergéncia, a armazenagem e conservagao de livros e documentos, de
filmes, fotografias e meios magnéticos; e a reformatacdo envolvendo os recursos da
reproducdo eletrénica, damicrofilmagem e dadigitalizaco.

Reunidos em 23 cadernosteméti cos, estestextos, somando quase mil paginas,
foram impressos com umatiragem de dois mil exemplares e doados a colaboradores,
instituicbes de ensino e demai sinstitui ¢des cadastradas no banco de dados do Projeto.

Esta segundaedic¢do revisada, com umatiragem de maisdoismil exemplares,
pretende, em continuidade, beneficiar, as instituicdes e os profissionais de ensino, e
todas aquelas instituicbes inscritas no banco de dados depois de 1997 e que nédo
chegaram a receber os textos.

O presente caderno, de nimero 49, rel ata aspectos de um projeto de converséo
demicrofilmeemimagemdigital, desenvolvido nos Estados Unidos. Abordano apenas
a tecnologia, mas a preocupacdo de assegurar a preservacdo da informagéo, o seu
uso e acesso. Apresenta um plano de trabalho para desenvolver sistemas praticos
paraaconversdo demicrofilmeemimagem digital. Mapeiaaarquiteturade um sistema
de reproducdo digital deimagens, identificando pontos criticos. Ao final apresentao
escopo do projeto aplicado na Universidade de Yale, em uma biblioteca de 10 mil
livros, digitalizados apartir de copiasem microfilme.

Este texto, assim como todo o conjunto de publicacdes do Projeto CPBA,
encontra-se disponivel em forma eletrdnica na pagina do Projeto, www.cpba.net.

Além das publicagdes distribuidas em 1997, o Projeto CPBA ainda formou
multiplicadores, por meio de semindrios organizados nas cinco regides brasileiras,
com o0 gpoio deinstitui gdes cooperativas. Osmulti plicadores organizaram novos eventos,
estimulando a praticadaconservacao preventivanasinstituicdes. Noinicio de 2001 o
projeto ja contabilizava mais de 120 eventos realizados, somando mais de quatro mil
pessoas envolvidas. Osinimeros desdobramentos ocorridos apartir dos colaboradores
emtodo o paisfizeram o Projeto merecedor, em 1998, do Prémio Rodrigo Melo Franco
de Andrade.

Entre 1997 e 2001, o Projeto CPBA continuou promovendo seminérios e
cursos, envolvendo asingtitui gdes cooperativas. Em muitas ocasi 6es enviou professores
e especidistas aos eventos organizados pel os multiplicadores. No inicio de 2001 o
Projeto jacontabilizavamais de 120 eventosrealizados em todo o pais, somando mais
de 4.000 pessoas envolvidas.
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As ingtituicBes que colaboram com o Projeto CPBA estéo relacionadas na
paginawww.cpba.net , onde também poderd ser acessado 0 seu banco de dados, com
mais de 2.600 i nstitui¢ces cadastradas. Estapaginavirtua pretende ser umaplataforma
para o intercAmbio técnico e o desenvolvimento de a¢Bes cooperativas.

Desde o inicio o Projeto contou com recursos financeiros da Andrew W.
Mellon Foundation e de VITAE, Apoio a Cultura, Educacéo e Promoc¢do Social.
Em 1998 estes patroci nadores aprovaram um segundo aporte financeiro, com o objetivo
de dar continuidade as actes empreendidas e de preparar esta segunda edicao.

O Projeto agradece o generoso apoio recebido de seus patrocinadores e das
instituicOes cooperativas, brasileiras e estrangeiras, reconhecendo que sem estaparceria
nadateriaacontecido. Desgjatambém agradecer aos autores e editores das publicacdes
disponibilizadas, por terem cedido gratuitamente os direitos autorais. Agradecimentos
especiais ao Arquivo Nacional, que hospedou o Projeto desde 0 seu inicio, assim
como a Fundagdo Getulio Vargas, pela administracdo financeira dos recursos.

Considerando que afase do Projeto apoiada pelaFundacdo Mellon seencerra
em junho de 2001, o grupo cooperativo espera encontrar, em continuidade,
colaboradores e parceiros ho Brasil, para que o processo de difusdo do conhecimento
da preservacdo ndo seja interrompido.

Rio de Janeiro, junho de 2001.

Ingrid Beck
Coordenadora do Projeto CPBA
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Pr ef&cio da Commission on Preservation and Access

Em um réatério daCommission, Michael Lesk, membro do Technol ogy Assessment Advisory
Committee, declaraque é recomendavel, alongo prazo, aconversdo de microfilme paraimagem
digital objetivando a preservacdo e 0 acesso de documentos em deterioracdo, sendo tecnicamente
possivel erelativamente baratade serealizar (Image formatsfor preservations & access, julho de
1990, pagina8). Contudo, atecnologiadeimagem digital estaandaem desenvolvimento, os padrdes
para hardware e software continuam aevol uir eaconversdo de microfilme paraformatos deimagem
digital aindando estaamplamentetestadanashibliotecas.

No estégio atual, é essencial direcionar apesguisae 0 investimento ao desenvolvimento de
sistemas paragerenciamento daconversao digital, armazenamento e acesso, para que possam ser
utilizados por universidades e bibliotecas de pesquisa. E para o desenvolvimento detaissistemas que
aBibliotecadaUniversidade de Ya e direcionou seus esforcos neste estudo de plangjamento.

O estudo, encomendado pela Commission, exploraaexequibilidade de um projeto paraestudar
0smeios, custos e beneficiosdaconversao paraimagensdigitai s de grandes quanti dades de documentos
debibliotecas, preservadosem microfilme. O Estudo identificaas necessidades visando um projeto
maior, de anos de duracdo, paraproporcionar acesso tanto intraquanto inter-ingtituciona asimagens
armazenadas e parainvestigar asimplicacfes maisgeraisdaintensificacdo do acesso intelectua a
documentacdo digitalizada. A Commission esperaque osresultados se constituam numaimportante
contribuicdo a nossa capacidade de utilizac8o das novas tecnologias digitais para propositos de
preservacdo. Copias gratuitas das publicactes deste rel atorio foram distribuidas aos assinantes da
Commission.
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I ntroducao

Nasultimastrés décadas, o processo de microfilmagemfoi considerado o maiseficiente paraa
preservacao de documentos em deterioracéo nas bibliotecas: o microfilme é duravel, desde que
armazenado num ambiente control ado e que bibliotecas e arquivos s gam procedi mentos e especificactes
normetizados, podendo partilhar at& mesmo ingtd agbes comunsnami crofilmagem. Oscustosdo processo
sdo previsivels, variando de 10 a15 centavos de ddlar por pégina, excluindo-se os custos de despesas
geraisadministrativas e dasel ecdo do materia aser microfilmado. Além disso, atecnologiaparaseter
acesso ao microfilme é estavel edificilmente sofreraqual quer alteracéo significativano futuro. Em
resumo, paraasolucdo do problemadoslivros quebradicos, que atual mente afetatocios osdepdsitos
dematerial impresso sobre papel &cido, o microfilmeéessencialmentelivrederiscos .

Michael Lesk, gerentedaDivisdo de Pesguisaem Ciénciada Computacdo naBellcore, emum
recente relatorio apresentado a Commission on Preservation and Access, ratificou autilizagdo do
microfilme parapreservacdo nosdiasatuais. Contudo, eefoi relativamente cautel 0so no tocanteasua
Vvisao sobre o papel do microfilme no futuro, argumentando que 0 mesmo, provavel mente, ndo €éa
ultimaetapano processo de preservacdo. Mais propriamente, argumentou ele, o microfilmeé*um
razoavel passointermedi&rio paraaobtencéo dga imagensdigitais’, queéo processo de escaneamento
delivrosparaarmazenagem em computadores .

Apesar de L esk ter admitido queatecnol ogiadereproducdo digital € caraeque* aindando esta
bem estabelecidd’, el eargumentou fortemente que estatecnol ogiaencerraumapromessafundamental
amissdo das bibliotecas de gerar, preservar e otimizar 0 acesso ao conhecimento registrado. Ele
observou queaconversio demicrofilmeparaimagemdigital étecnicamente possivel hojeeargumentou
gueosusuariosdebibliotecasiréo, alongo prazo, exigir osresultadosdetal conversdo. Previu, ainda,
gue atecnologiadeimagem digital, incluindo apossibilidade de conversdo apartir do microfilme,
“estarqao a cance damai oriadas bibliotecasaindanestadécada’ eincentivou o desenvolvimento de
pesquisaseinvestimentos, ho;e, parao “ desenvolvimento de sistemas que possam ser utilizadospor
bibliotecascomuns’ nofuturo .

A bibliotecadaUniversidade de Yale, umadas primeirasinstitui gcdes adesenvol ver préticasde
microfilmagem parapreservacéo, et atual mente envolvidanos estégiosiniciaisdeum esforgo amplo
edelongo prazo visando adesenvolver sistemas préti cos paraaconversao de microfilmeemimagem
digital e, assim, compreender melhor arelagcdo adequada entre as duas tecnol ogias na praticade
preservacao futura. Esterelatorio resume osresultados dafaseinicial de plangjamento do projeto
maior. Naproximasegdo, comega-se aarticular umavisdo do lugar aser ocupado pelatecnologia
digital em umabibliotecade pesquisacomo ade Yae. Em seguida, faz-se um esbogo deeconomiade

! Nancy E. Gwinn (Ed.). Preservation microfilming: aguidefor librariansand archivists. Chicago: American Library Association,
1987. p. xxxvi; John C. Mallinson. On the preservation of human and machine-readable records. | nformation Technology and
Libraries, v. 7, no. 1, p. 22, Mar. 1988.

* Micheel Lek. Digital imagery, preservatioon and access. Information Technology and Libraries, v. 9, no. 4, p. 307, Dec. 1990.
* |dem, ibidem, p. 308.
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escol has e organizag&o naqua aconversdo demicrofilme paraimagem digital pode surgir como uma
opcaoviavel depreservacdo. O relatdrio mape aaarquiteturade um sistemade reproducao digital de
imagenseidentificapontos criticos de exequiibilidade. Finalmente, o relatério apresentaum plano de
trabalho paraum projeto de demonstracdo, queinvestigaraem profundidade os custos e beneficiosda
conversao no processo de construcdo de umabi bliotecadigitalizadade 10 mil livrosapartir decopias
emmicrafilme.

Visdo

Paraumavisao amplado futuro papel das bibliotecas de pesquisanauniversidade, deve-se
olhar cuidadosamente, e de perto, amaneira como os estudi osostraba ham paraproduzir e disseminar
o0 conhecimento. Umasérie de estudos recentes enf atiza que aqualidade e aquantidade da producéo
dos estudiosos em todas as disciplinas dependem decisivamente do acesso pronto e oportuno a
informacdo relevante. A bibliotecado futuro, paraestes pesgui sadores, ndo serdnecessariamenteuma
‘bibliotecadetronica’ , nem serdsuaamissao de preservar S mplesmente 0 conhecimento registrado.
Elaterd, sm, como objetivo, mais apropriadamente, ageracéo, apreservacao e amel horiaparaseus
usuariosdo pronto acesso— fisico eintel ectua — ao conhecimento registrado. Tecnol ogiasemergentes,
como adeimagemdigita, terdo entdo umaposi ¢co fundamental, namedidaem que g udam asustentar
amissao geral dabiblioteca

O Valor do Acesso

Iniciando em 1985, o Research Libraries Group estabeleceu um Programa Especia para
Gerenciamento dalnformacao de Pesquisa, PRIMA. O programaresultou em umaavaiacéo detahada
das necessidades de informagdo em mais de 20 disciplinas de trés grandes areas de conheci mento:
CiénciasHumanas, Ciéncias Sociaise CiénciasFisicas. Entre asvarias necessidades que emergiram
dessas avaliagBes, muitas eram especificas das disciplinas em estudo. Um tema, contudo, percorre
todos os estudos e aplica-se atodas as disciplinas: os estudiosos, usando as pal avras expressas no
rel atdrio sobre as necessidades deinformacéo naareade humanas—4 “preferem osméodosfamiliares
endo sstematicosde consultadsnotasde pédepaginaeaoscolegas’ . Nenhumaevidénciaéfornecida
nosrelatoriosparajustificar acaracterizacdo destes métodos como “ ndo sisteméticos’, masestaclaro
gue, paraos pesquisadores, o val or de se consultar as notas de pé de paginae os colegasestano fato
de que essesmétodos sdo prontaefacilmente acessivels.

Um estudo patrocinado pelo Faxon Insitute for Advanced Studiesin Scholarly and Scientific
Communication, apresentado numa conferéncia em abril de 1991, aborda o0 mesmo ponto, com
respeito aos cientistas, de formaaindamaisintensa. O estudo examinou o comportamento de um
numero significativo de profissionais daéreacientificacom relagdo aformacomo elesadquiriame
utilizavaminformagdesem seu trabal ho. O estudo concentrou-seno uso dainformacdo por profissonals

* Constance C. Gould. Information needsin the humanities: naassessment. Mountain View, Ca.: Research Libraries Group, p. 51;
Constance C. Gould and Mark-Handler. Information needs in the social sciences: na assessment. Montain View, Ca.: Research
Libraries Group, 1989; Constance C. Gould. Information needs in the sciences: na assessment. Mountain View, Ca.: Research
Libraries Group, 1991.
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dosniveisjunior, intermediério e sénior nasdisciplinas de Quimica, Genéticae CiénciadaComputacao,
em ingtitui coes académi cas privadas e governamentai s. Baseado em contagens diérias dos chamados
encontros deinformacao, definidoscomo “ qual quer utilizagdo ou aquisicao deinformagéo, idéiasou
dados que se rel acionam asubstanciade suaprofissao”, 0 estudo do Faxon I nstitute contém grande
volumedeinformagdesvaliosaserevel adoras sobre a* capacidade de obter informagtes’ percebida
nosprofissionaisinvestigados, o tipo defontes que e esusam paraobter informaco, afreqiiénciacom
aqual utilizam taisfontes, o tempo que gastam col etando informagéo, o uso queé 5dado ainformacéo
e, especia mente, seus métodos ou maneiras de obter asinformagdes necessérias.

A Tabela 1 resume algunsdosresultados do estudo do Faxon Institute eindicaclaramente
gue os pesqui sadores da &rea ci entificadependem intensamente, para seustrabal hos produtivos, das
fontesdeinformac&o prontamente disponiveis. A opini&o dos participantesdo estudo eradequea
bibliotecaétao Util quanto consultar suas proprias bibliotecas particulares ou discutir pessoamente o
assunto. Contudo, el esusavam a bibli otecacom muito menosfrequiénciado que as outrasformasde
obter informagdes, presumivel mente porque consome-se algum tempo ao seded ocar atéabiblioteca
eutiliz&la Além disso, aconsultaao materia disponivel nabibliotecapessod deum dado pesquisador
ocorreu emum nimero bemmaior de‘ encontrosdeinformacdo’ do que qual quer outro método efoi,
junto com o correio e etronico, aformautilizadacom maior freqiéncia. E mais, setodos os métodos
de consultaacolegas— conversapessoa, tel efonemas, comunicagdes por escrito, correio el etronico
efax— forem combinados, apesquisado I nstituto Faxon sugere que arede pessoal de colegasdeum
dado pesquisador ocupa o primeiro lugar e que a biblioteca ocupa um distante terceiro lugar na
porcentagem de utilizacdo parasolucionar um problemade col etadeinformagao.

Tabela 1. Utilizagdo dos modos de aquisicdo de informcu;fxo.6

Modo de informacéo Percentagem do total Numero médio de Utilidade percebida
de encontros de vezes utilizado na modo (classificacdo
informagéo em que o semana transcorrida  média em escala de
modo foi usado 10 pontos)
Biblioteca/Arquivo Pessoal 45,0% 9,7 7,9
Biblioteca 31,0% 2,8 7,9
Conversa Pessoal 29,0% 7,7 7,9
Telefone 15,0% 9,5 7,2
Comunicagéo por escrito 7,0% 4,4 5,9
Base de dados online 6,0% 2,6 6,8
Correio eletrénico 5,0% 14,7 6,2
Fax 4,0% 2,6 6,8
CD ROM 2,0% 1,6 5,1
BBS 0,3% 3,6 4,3

*EricAl maquist. An examination of work-rel ated information acquisition and usage among scientific, technical and medical fields,
resultados de um estudo comissionado pelo Faxon Institute for Advanced Studies in Scholarly and Scientific Comunications,
presented at the 1991 Faxon Institute Annual Conference, Creating users pathwaysto electronic information, Apr. 1991, Reston,
Virginia, exhibit 2.

° Idem, ibidem, exhibits 9, 22 e 25.
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A biblioteca acessivel

Osresultadosdosestudosdo Research LibrariesGroup edo Faxon Indtitute, emgerd,, reforgam
asconcl usﬁe; de quase duas décadas de pesqui sa sobre 0 comportamento dos estudi osos nabuscada
informacdo. Existem aindamuitos campos paratrabal hos adlicionais que venham arefinar e testar
rigorosamente estas conclusdes, com relacdo asdisciplinaseaosgruposde disciplinas. Precisa-se, em
particular, deinformagdes mais detal hadas, no contexto destes estudos, sobre as maneiras como os
pesquisadores das vérias disciplinasrealmente utilizam as bibliotecas. Porém, conforme estes estudos
sugerem, se s pesguisadores val orizam extremamente e tendem aoptar pel o uso dainformagéo quese
encontraprontamenteamao, entdo umamedidadecisivado sucesso para ashibliotecasque plangam
seu curso no futuro serdarapidez com que e asirdo disponibilizar ainformagdo paraseus usuarios.

Um model o de biblioteca de acesso orientado pode ser esquemati camenteretratado conforme
mostraaFigura 1. Eemodel o €, obviamente, umasimplificacéo. Elendo representaadequadamente
todas as caracteristicas dabiblioteca e certamente ndo constitui a inicamaneirade caracterizar o
sistema. Parafins de discusséo, contudo, €l e destaca os principais componentesfuncionais e suas
inter-relagdes.

Neste modelo, colegdes e servicos sdo os dois componentes primérios da biblioteca. A
administracéo dabibliotecaéoterceiro e emento principa. A administracdo apoiaefortd eceasfuncdes
dos servicos de acesso e de colegdes através da organizacdo e execucao de servigos dentro da
biblioteca, como, por exemplo, gerenciamento deinstal agdes, orcamento, pessod etecnologia, dém
de representar a bibliotecajunto aos seus usuarios e a outras agéncias externas. Cabe, também, a
administracdo aincumbénciadeformular e articular amissdo dabibliotecano contexto institucional
locdl.

A missio dabibliotecadeacesso
orientado é a de gerar, preservar e

melhorar o acesso as colegbes de \' : I I f
conhecimentosregistrados. Estamisséo

governaardacdo fundamentd entreos ( Servigos
servigos de acesso e as coleges da | Acesso Intelectual | | Acesso fisico |

bibliotecae seususuérios, esdo dedois
tipos I ‘><' I

“I """ |
AC intdlectual e fisico Colegses locais Colegbes de outros lugares :

OS%’VIQOSd@:‘EC&)lntd eCtua’ L Administragao da biblioteca j
como a catalogag&o, descrevem e e
organizam paraosusudriosdabiblioteca ) o .
ainformagio em colegBes deinteresse Figura 1. Modelo de biblioteca de acesso orientado

" Ver exemplo, F. W. Lancaster. The measurement and evaluation of library services. Washington, D. C.: Information Resouces
Press, 1977. p. 313. Lancaster faz referénciaaumasérie de estudos que defendem o argumento de que a“ sel ecdo de umafonte de
informagdo se baseia quase que exclusivamente naacessi bilidade, sendo afonte (canal) mais acessivel aprimeiraaser escolhida;
consideracOes arespeito de qualidade e confiabilidade sfo secundérias, apesar de serem fatoresimportantes parainfluenciar o grau
em que 0 usudrio esta disposto a aceitar ainformag&o fornecida por uma fonte especifica’.

12



N4

local egerd. AsdescrigBesde umaobrageralmente sereferem, deformapadronizada, acaracteristicas
taiscomo autor, titulo, local edata de publicacao, editor e formato; aorganizacdo étipicamente por
assunto. A disposicéo de materiais na colegdo por assunto faz com que uma série de materiais
relacionados se encontre disponivel paraosusuariosdabibliotecaeéum servico de acesso intel ectual
especialmente val orizado nos estudos em areas humanas e nos estudos i nterdisciplinares, onde 0s
métodos associativos fazem dos resultados * fosrtui tos' de se consultar diretamente as estantes da
biblioteca, um aspecto fundamental dapesquisa. Outras dimensdes do acesso intelectua incluem a
disponibilidade deumaestruturade contelido do material, freqlientementerepresentadapor umindice,
eadisponibilidade de um indice remissivo do texto completo do material . Os servicosde acesso fisico,
como acirculagéo e osempreéstimosinterbibliotecas, referem-se aos métodos de di stribuico que as
bibliotecas utilizam paradisponibilizar informagdes, pertencentes as col ecBes | ocais e/ou distantes,
diretamente aos seus UsU&rios.

Colecéo e renovacao da colecdo

A nocao de col egdes de bibliotecarefere-se aorganizacdo, selecdo e meiosde armazenagem da
informagdo. Paraosusuériosdeumabiblioteca, ascolegdesmantidasno loca sfo asmaisimportantes.
Obviamente, ascolecBesde qua quer bibliotecade pesquisarepresentam gpenasumapequenafracéo do
conteido deinformag&o. Portanto, aresponsabilidade por umacolecdoloca inclui, necessariamente, a
responsabilidade de distingui-laere aciona-laacol egdes existentesem outroslocais.

Dentro da universidade, as colecfes da biblioteca representam um grande, talvez o maior,
investimento de capital. Como todo capital, a colecdo de uma biblioteca esta sujeita a processos
distintos e constantes de depreciacdo e renovagao (Figura 2): o material € perdido ou extraviado,
devendo ser subgtituido; novas aquisi gdes aumentam acol egéo; as col ecdes séo depuradas e parte do
material €descartado; 0 acervo existente se deteriorae deve ser restaurado ou conservado, podendo
ser preservado por copiaou por conversao aoutro formato, por exemplo, de papel paramicrofilme.

Em umabibliotecade acesso
orientado, cada um dos varios

processos de renovagao dacolecdo <

éobjeto deumarigorosaavaliagdo ‘

guanto a missdo de servico da

Organizagao: quaIN a qualldad_e de Conservacdo
gera;ao,,pr@er_vaga)oum‘elhorlzido Prasorvacto
acesofigcoeintelectua acolegdn? > ===

Para os fins desta discussdo ———oe0duisicdes | Colegio do biblioteca  |Descartes >
abordaremosum dosprocessosde ~ —Substituisses o Perdidos e fatantes 5,
renovacao, asaber, amicrofilmagem

parapreservacao. Figura 2. Processo de renovagéo de colegéo

® Lawrence Downler. Conference on research trends and library resouces. Harvard Library Bulletin, v. 1, no. 2, p. 8, Summer
1990.
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Pr eser vando o acesso atr avésda pr eser vagcao

A deterioragéo deum documento devido aidade, aacidez ou autilizagdo excessivalimitatanto
0 acesso fisico quanto 0 acessointel ectual a0 mesmo. Quando um item deteriorado € selecionado para
preservacao, ele é preparado de formatipicaparaamicrofilmagem (Figura 3). Sendo um processo
fotografico, o microfilme reproduz fielmente o material impresso original, incluindo manchas,
descol oragBes, tinta esmaecida, notas dos usuarios e as bordas viradas nos cantos das paginas. O
processo geraum filme de 35 mm em preto e branco, de alto contrate, em um determinado grau de
reducéo, dependendo do tamanho do original. Oslimites préaticosdautilizacdo deum meio preto e
branco de alto-contraste significam, obviamente, que a microfilmagem n&o pode reproduzir
adeguadamente materiais com contetido de cor, ilustragdes com gradacdes de cinza ou detalhes
impressos extremamente delicados. Paraevitar aperdadeinformagéo hoje, em fungdo datecnologia
disponive, docun;entos com contetido dessetipo devem ser, sempre que possivel, conservadosem
suaformaorigind.

Apés areproducdo, uma copiamatriz do microfilme é guardada forada biblioteca, em um
ambiente controlado, onde, com baseem dgumasestimativas, € aduraraaté 500 anossem experimentar
umadeterioracdo sgnificativa. Umacopiapositivae umanegetivado filme séo armazenadas nacolecéo
demicrofilmesdabiblioteca. O filme pode ser posteriormente duplicado apartir dacopianegativa,
comrelativafacilidade, aum custo de aproximadamente US$ 20 por rolo e o processo copyflo pode
gerar uma copia sobre papel a um custo de cerca de US$ 0,15 por péagina. Paraitens com uso
elevado, abibliotecapode decidir por disponibilizar umacdpiaem papel paraleitura. Osusuériosda
biblioteca podem obter, por meio de solicitacdo, uma copiacompleta do documento em papel ou
podem imprimir paginas sl ecionadas em um copiador demicrofilme.

Confrontada com aperdatotal de contetido intelectual de um documento em deterioracéo, a
bi bli otecaobtém vantagens significativas com amicrofilmagem parapreservacéo. O contelido ésalvo
emantido nacolegdo, emumaformacompactaedurave, por meio deumatecnol ogiaqueére ativamente
simplese bem estabel ecida. Mas, por outro lado, 0 acesso intelectual efisico ao material, por parte
dosusuéarios, ésgnificativamentediminuido.

Diferentementedeum livro, que pode ser carregado e utilizado praticamenteem qual quer lugar,
omicrofilmeobrigao usuario autilizar um equipamento especia de projegdo, emum local especifico.
O usuério podeficar sabendo do contetido intel ectual de um documento em microforma, em parte por
meio do registro bibliogréfico criado durante o processo de microfilmagem, mas, ao converter de
papel paramicrofilme, o processo divide umacolecdo, de modo ando ser maistdo facil beneficiar-se
intel ectual mente da associ agéo fis cade um volume naestante com outros de contetido smilar. Além
disso, o microfilme édificil deser ‘folheado’ ede ser lido. Com umaleitorade microfilme, o usuério
ndo consegue utilizar, com amesmafacilidade do que em umacdpiaem papel, o aparato estrutural
interno do volume— indice de assuntos, sumarios dos capitul os, prefécios, notas de pé de pagina,
indicesremissivosetc. — paraobter acesso rgpido eeficienteao cor}(t)el]do intelectua dovolume, sga
eleumanota, pagina, capitul o ou algumacombinagdo dosmesmos . Por Ultimo, copiasimpressasa

° Michael Lesk, op. cit., p. 303.
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partir demicrofilme, utilizando tanto atecnol ogiacopyflo quanto atecnol ogiade copiador, tém recebido
poucos el 0gi0s quanto as suas caracteristicas de clareza e de resolucoes.

N&o é de se surpreender que, dadas estas deficiéncias, osusuariosreclamem intensamente a
respeito dautilizagcdo do microfilme. Sob um aspecto, essas queixas arespeito das deficiénciasdo
microfilmepareceminjustas. sem amicrofilmagem parapreservacao, porgdes substanciaisde colegoes
debibliotecasestariam completamente perdidas. Neste contexto, ainconveniénciade seusar omicrofilme
parece desprezivel . Contudo, dado o val or daacessibilidade ainformagao paraos pesquisadores, a
biblioteca é obrigadaaassegurar que ndo pode aplicar nenhuma alternativatecnol 6gicamelhor e
economicamente efetiva, ando ser amicrofilmagem, parasavar acontetido intelectud demateriaisem
rgpidadeterioracdo e, a0 mesmo tempo, preservar ou melhorar 0 acesso dos pesquisadoresao material.
Por estarazéo, bibliotecas como ade Yale, em que mais de 80% dacol egdo encontra-se atualmente
ou € potencia mente quebradica, devem investigar osmeios, os custose osbeneficios de seacrescentar
aseu kit deaternativas parapreservacdo novas e promissorasferramentas, incluindo atecnologiade

imagemdigitd.

Cépia em papel para armazenamento (estante) quando necessdrio

<

Para colegdo de microfilme

Cépia em papel por demanda
> p pape! p

Copyflo

>

Microfilme duplicado

—>

Preservagdo

Microfilme Matriz
~para armazenamento remoto

Microfiimagem

Figura 3. Microfilmagem de preservagéo

Imagem digital

A tecnologiadeimagem digital propiciaosmeiosde se codificar digitalmente documentos
escaneados em forma de imagem para armazenagem, transmissao e recuperagdo em sistemas
computadorizados. Asimagensdigitai s produzidas que utilizam essatecnol ogiacontém texto, maso
texto ndo é convertido e ndo € acessivel naformaalfanumeérica. Existem recursosparatal converséo,
total ou parcid, pelaaplicacdo asimagensdigitai's, detecnol ogias de reconhecimento de caracteres. O

0 Blipping, isto &, a colocagdo de marcacOes especiais em fotogramas selecionados, pode facilitar a utilizacdo do microfilme
especia mente se as marcagBes forem codificadas eindexadas em um sistema pararecuperagdo automatizada. A técnica, contudo,
tem sido aplicada principa mente em filmesde 16 mm. A UMI estabel eceu normas de uso interno parao blipping em filmesde 35
mm. Se essas normas se tornardo amplamente disponiveis e aplicadas de forma generalizada ao microfilme de 35 mm para
preservacdo em bibliotecas, € o que se verano futuro.
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usodaimagemdigita agui idedlizado é planejado paraanteci par agplicacéo eventua do reconhecimento
de caracteres, mas n&o o incorporano presente momento™.

A digitalizacdo promete melhorar bastante aacessi bilidade de materiai s de preservacéo, em
comparacdo como microfilme(Figura4). O acessofigcoabibliotecadeimagensdigitais, elogicamente
ao microfilme, requer equipamento especial. Em comparagdo asleitoras de microfilme, contudo, o
equi pamento deimagem digital — um poderoso computador com ummonitor deresolucéo rdativamente
alta— étecnologiade uso gera ondeo acesso abibliotecadigital deve ser gpenasumadas aplicagtes.
Além disso, o pesquisador que seencontraforadabiblioteca, e possivelmente até mesmo ausentedo
campusda bibliotecaque possui asimagens, podeter acesso aelasde maneirarel ativamenteféacil e
rapida, umavez que asimagens digitais podem ser transmitidas pelas redes de altavelocidade ja
instaladas e interconectadas em muitos campi  universitarios. O pesquisador tem, também, a
oportunidade, utilizando atecnologiadeimagem digital, de adicionar integral ou parcialmente o
documento deimagem asuabibliotecapessoal através darequisicdo deumacopiaimpressa. Esta
tera, provavelmente, melhor qualidade e resol ucgo mais altaque aequivalente produzidaapartir de
microfilme e pode até ser substancialmente mais barata, novamente porgue atecnol ogia subjacente
serveparauso geral.

Cépia em papel para armazenamento (estante) quando necessério

Documentos «digitalizados de outras fontes

> Impresséo por demanda
—p

"Folheamento"por demanda

iai G icrofil | . .
Materiais de preservagdo (microfilme e papel) l Biblioteca de imagem i
4>

Outros documentos de papel Produgdo de microfilme

—

Outros microfilmes >

o
is]

wn

0
N
o
=
2
o

Armazenamento remoto de microfilme e pape! apés digitalizagéo

vyYVYy

Figura 4. Imagem digital na biblioteca

" O reconhecimento de caracteres a partir de imagens escaneadas digitalmente levanta uma série desafiadora de questdes. Em
primeiro lugar, apesar do reconhecimento dos caracteres alfanuméricos estar sendo constantemente aprimorado a precisdo da
tecnol ogiaatual mente disponivel éfrustrante. Em segundo lugar, hamuito o quefazer paramelhorar ahabilidade do reconhecimento
decaracteresafanuméricosaolidar com agrande variedade detipografias e linguas que sdo encontradas nos documentos preservados
em bibliotecas. Emterceiro lugar, dado o reconhecimento bem sucedido dos caracteres afanuméricos que compdem umaimagem de
texto, € necessario, para propdsitos de armazenagem e recuperagdo, que se relacione os caracteres a estrutura e ao layout do
documento original, incluindo quaisquer ilustragtes, desenhos, diagramas ou outrasimagens gréficas que estejam nel e contidas.

A maneira como essas questes foram, enfim, abordadas e reconhecidas afetard bastante a acessibilidade dos documentos
armazenados na forma eletronica. NGs pretendemos estar conscientes e informados a respeito das implicagdes das decisdes e
escolhas que faremos neste proj eto para a aplicagéo futura da tecnol ogia de reconhecimento de caracteres. De fato, pretendemos
tomar todas as precaucdes razoavei s paraassegurar o sucesso de umaaplicagao dessanaturezaasimagensdigitai s que produziremos.
Contudo, dadaacomplexidade erel ativaimaturidade datecnol ogiade reconhecimento de caracteres, nos referimos asuaaplicagéo
como afim, porém essencialmente fora do alcance do presente projeto.

Para uma discussdo frutifera de alguns dos temas associados com a aplicagao do reconhecimento de caracteres adocumentos de
bibliotecas, ver Stuart Wibel, John Handley; Charles Huff. Automated document architecture processing and tagging. In: Donald
L. Blamberg, Carol L. Dowling; ClaudiaV. Weston (Ed.). Proceedings of the Conference on Aplication of Scanning Methodol ogies
in Libraries. Beltsville, Maryland: National Agricultural Lybrary, 1989. p. 3-14.
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A imagemdigitd também prometeumame horiasubstancid eo intelectud, em comparacéo
aomicrofilme. A capaci dade dessatecnol ogiadedisponibilizar cdpiasem papel do documento original,
dedtaqualidade erdativamente baratas, paraabibliotecapessoal dos pesquisadorestornao aparato
intelectual padréo — sumario, indice e assim por diante — diretamente acessivel. Além disso,
diferentemente da préticacomum com imagens sobremicrofilmede 35 mm, asimagensdigitaispodem
ser indexadas pel os niimeros das paginas e, se 0srecursos disponiveispermitirem, por estruturastais
como se¢ao, capitul o efasciculo. Com um indiceassm e um software parautiliza-1o, os pesquisadores
podem percorrer rapidamente o documento digital e‘folhear’ seu contetido intel ectual deformabem
mai s eficiente do que apermitidapor documentos preservadosem microfilme.

Nas formas aqui descritas, atecnologia de imagem digital ndo proporciona umamelhoria
substancial, em relacdo ao microfilme, quanto aproporcionar um substituto eficiente paraaconsultade
volumesem estantes. Contudo, estudosrecentes sugerem que aadicéo deinformagdes suplementares,
como transcricdes de indices, as descrigdes bibliograficas disponiveis online, ird permitir uma
oportunidade melhor para efetuar associacdes intelectuais, do que com métodos tradici onai s dg
classificacéo e adisposi¢do dos documentos em papel nas estantes da bibliotecapor assunto . A
medida em que o conteido dos documentos € adicionado aos registros bibliograficos online e os
beneficiosresultantesdamel horiado acesso intel ectual aosmateriais, em todososformatos, setornam
gparentes, torna-sepossive dcancar umasubstancia melhoriano gproveitamento do materid noformato
deimagemdigita por meio dacriacdo de conexdesd etronicas diretas entreainformagao suplementar
doregistro bibliogréfico e asimagensdigitais do documento aque o registro serefere. A criagéo de
taisconexdesexigiraum trabaho consideravel, particularmente no sistemabibliogréfico online, masa
Vvis0 de suas possi bilidades significatambém que se deve plangjar, deformacuidadosaecriativa, 0s
indices dapaginacéo e daestruturado documento dentro dossistemadeimagem digital, paraqueas
imagens digitais possam ser rel acionadas, de maneirafécil e confidvel, ainformacdo do contetido
armazenadaem outrasformas|egiveispor computador, como o registro bibliogréfico online.

Nossavisdo dabibliotecado futuro estarelacionadaas diferencase asinterrelagbes principais
queidentificamosentre

* ascolegdes dabibliotecaqueincluem osmodos— de armazenagem de informagdese do
conhecimento registrado— selecionados,

* oacessofisico, queinclui osmodosde distribui¢do das colegdes; e

* 0 acessointelectual, queinclui os modos principai s de uso das col ecoes.

Assmcomo esperamosqueatecnol ogiadaimagemdigital introduzamaior flexibilidadeemdhore
osmodosde utilizagdo edistribuigéo de colegdes, parti cularmente em comparacdo com o microfilme,
esperamos, também, que essatecnol ogia produza efeitos similares nos modos de armazenagem na
colecdo. Neste contexto, écrucia distinguir entre armazenagem arquivisticae armazenagem parauso
edistribuicéo.

v Ver, por exemplo, Karen Markey. Subject searching in library catalogs: before and after the introduction of online catalogs.
Dublin, Ohio: Online Computer Library Center, p. 75-117, 1984; Richard Van Orden. Context-enriched access to electronic
information: summaries of selected research. Library Hi Tech, v. 8, no. 3, p. 27-32, 1990; e Martin Dillon e Patrick Wenzel.
Retrieval effectiveness of enhanced bibliographic records. Library Hi Tech, v. 8, no. 3, p. 43-46, 1990.
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Nabibliotecado futuro, presumimos que o microfilme continuaraater um papel importante,
talvez ainda permanecend?p como o meio preferido de armazenagem de umaversdo arquivisticados
documentos pr@ervados Paraautilizacdo e adistribuicéo dos materiai s preservados, contudo, as
imagensdigitaissetornardo provavel mente o meio dearmazenagem preferido. Dependendo doscustos,
amicrofilmagem podera permanecer como umaetapapreliminar em um processo de preservacao que
eventualmentelevariaadigitalizacdo, ou entéo, o filme poderaser gerado apartir daimagemdigital.
Em ambos os casos, esperamos que atecnol ogiadigital aproveite abase substancial dedocumentosija
preservados em microfilme e atual mente disponivei sapenas nestaforma.

Finadmente, nossavisdo dautilizacdo datecnologiadeimagemdigital sugereagunsefeitosmais
amplos. Apesar deesperarmosqueabibliotecadigital sgjaestabelecidaapartir deumimpulsoinicia
visando a preservagdo e a melhoria do acesso a enorme quantidade de livros quebradicos e em
deterioracdo nas estantes das bibliotecas, nGstambém esperamos um enriqueci mento das bibliotecas
a0 longo do tempo, com documentos naformadeimagem digita quetenham sido criadospor varias
outrasrazfes, tanto dentro quanto foradabiblioteca. Além disso, atecnologiadeimagem digital terd
provavel mente um efeito significativo, talvez profundo, namaneirasegundo aqual abibliotecado
futuro encarard, organizarae valorizara seu espaco e suaequipe de funcionérios. Por exemplo, na
medidaem queabibliotecadigital surjacomo umaformaderenovar e substituir grandesestoquesde
materiaisdepape edemicrofilme, enamedidaem queabibliotecadigita sgjaarmazenadae acessivel
remotamentedabiblioteca propriamentedita, 0 uso do espaco central deestanteria, onde searmazenam
documentos nabiblioteca, quase que certamente seramodificado e o equilibrio dasfungbes daequipe
defuncionarios— tradiciona mente associ adas aci rcul agdo e arecol ocacdo nas pratel e ras de col egoes
armazenadas em papel — deveraser alteradoem fungao dos modos de distribui¢&o de documentos
gerados sob demanda apartir deformatoseletroni cos .

Umaeconomiadeescolhas

Asbibliotecasdo futuro ndo a cancaréo, em umaunicaerapidaetapa, avisio agui apresentada
com relacéo ao uso datecnologiadigital na preservacdo e namelhoria do acesso ao conhecimento
registrado. Contudo, as promessas de beneficios em servigos e de uma possivel economiade custo
mobilizara, devériasformas, osbibliotecariosnadirecdo dessatecnol ogia. Restrigbes orcamentariase
outrosimpedimentosorgani zacionaisirdo forcalos, ainda, ainvestir nessatecnol ogiade outrasformas.
Seapromessajustificar oinvestimento, amaioriairaincorporar atecnologiadereproducdo digital de
imagem damesmamane racomo adotou eassimilou outrastecnol ogiasno passado: aravésdeumasarie
de deci sOes especificas e escol has regidas pel afuncéo e pel as necess dades de suasinstitui coes.

Aqueles que desenvolvem atecnologiadeimagem digital parautilizagéo napreservacéo de
bibliotecas devem ter em mente o principio de aperfeicoar seu poder e suainfluéncianamudanca

" Sobre a continua utlidade do microfilme na inddstria, veja Whitney S. Minkler. Optical disks vs. Micrographics: is it na
adversarial problem? Micrographics and Optical Technology, v. 7, no. 4, p. 141-149, 1989; e John Blake. War over optical disk
or microfilm ends, future contains multiple media. Micrographics and Optical Technology, v. 8, no. 3, p. 141-143, 1990.

. Ver, por exemplo, Clifford A. Lynch e Edwin B. Brownrigg. Library applications of eletronicimaging technology. Information
Technology and Lybraries, v. 5, no. 2, p. 100-102, June 1986.
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organizacional. A economiano gerenciamento e admini stracdo dos recursos de umabiblioteca, como
namaioriadasgrandesinstitui goes, sereflete naracionalizagcéo de escolhas, mesmo quando setratade
umatecnol ogiapotencia menterevol ucionaria. O desenvol vimento dagplicacéo daimagem digita deve,
entéo, produzir resultados no tocante aos meios, custos e beneficios quefacilitem einformem, emvez
dedistorcer eenganar, sobretal economia.

Estasecdo amejaidentificar um conjunto de escol hasfuncionaiscruciaisque, provavelmente,
governardo aincorporacdo datecnol ogiadeimagem digital nosprocessosde preservacao debibliotecas.
A préxima, delinelamuitas das exigéncias técni cas deta hadas paraaarquiteturade um sistemaque
possaacomodar, de maneiraflexive, asdiferentesescolhas que asbibliotecas provave mentefardo. A
secao final apresentaum plano detrabalho parao desenvolvimento daarquiteturae paraageracéo da
Informag&o que as bibliotecas necessitaréo ao fazerem umaescol ha cautel osareferente aos custos e
beneficiosdessatecnol ogiadeimagem.

O foco na conversdo a partir do microfilme

A Universdadede Cornell, umapioneiranautilizacdo daimagemdigital parafinsde preservacéo
em biblioteca, optou pelainvestigacdo de métodos parasuperar aslimitagdes damicrofilmagem para
preservacdo através do escaneamento de documentos em deterioragéo diretamente paraaformade
imagem, em vez de microfilmé-l os. Trabal hos adicionai sfazem-se necessarios visando expandir as
possi bilidades de alimentagéo direta, incluindo métodos para o manuseio de documentos de grandes
dimensdes, documentos col oridos e outrostipos de documentos especiais. Além disso, como podem
ser eletronicamente real cadas pela eliminagdo de manchas e outras marcas e pela acentuagdo do
contraste de ti ntas esmaeci das, asimagensdigitaisdeverdo setornar, em Ultimaandise, umafontede
qualidade superior afonteoriginal em papel paraacdpiasobre microfilme. Osmeios paraageracéo
deumacdpiasobre microfilmeapartir daimagemdigital devem, pois, ser s stemati camente explorados.

O papel, contudo, ndo éaunicafonte de aimentacdo possivel paraacriacdo deumabiblioteca
digital de materiaispreservados. A bibliotecadaUniversidade de Yal e buscademonstrar agrande
comunidade bibliotecariaaviabilidade deumafonte aternativa, através do desenvolvimento demeios
edaidentificacdo doscustose beneficiosde seescanear materiai spreservadosapartir damicrofilmagem.
Embora sgja alimentado por microfilme em vez de papel, 0 sistema de reproducdo de imagens
desenvolvido no projeto da Universidade de Yal e também proporcionara as mesmas capaci dades
funcionai shasi cas que o projeto em desenvol vimento naUniversidade Cornell. No sistema compl eto,
osusuéiosdabibliotecapoderdo ‘ folhear’ abibliotecadeimagensapartir deumtermina decomputador
(Figurab). Elespoder&o, também, obter umaversio impressado documento digital, sempre que
requisitado; apropriabibliotecapoderagerar umacopiasobre o papel do documento preservado e
coloc&lanasestantesdabiblioteca. Além disso, abibliotecadeimagensserdarmazenadaseparadamente
dacolecéo nasestantes. Devido apresumidaacessi bilidade dabibliotecadigital, tanto de dentro quanto
deforadabiblioteca, averséo em microfilmedosdocumentosdigitalizadospode ser ided menteremovida
dabibliotecaparaum deposito maisremoto e barato.
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Figura 5. Conservacdo de microfilme de preservacdo para imagem digital

O sgtemadaUniversidadede Cornell estdsendo desenvolvido, inicid mente, paramanejar uma
bibliotecadeimagens com 1.000 volumes. Além do desenvolvimento de umafonte alternativade
entrada, o projeto daUniversidade de Ya etestaraapossibilidade deimplementar projetoscomo o da
Universdadede Cornell, em grande escala, aumentando o acervo dabibliotecadigital, em umaordem
demagnitude, para10 mil volumes. O tamanho dabibliotecadigital de Yae, comparado ade Corndll,
gjudard a demonstrar as economias do sistema quando implementado em escala e a assegurar a
comunidade de bibliotecarios que é possivel medir realisticamente os custos associados aadi¢éo de
componentes ao sistemae amanutencao destes componentes ao longo do tempo.

Um modelo de investimento em incrementos

Oscustos e beneficios de um sistemade reproducéo deimagens dependem largamente, embora
nao exclusivamente, dos principai s componentes funcionai sdo sistema, do método edo ritmo desua
implementacdo. Nao é necessariaaado¢do de todos os componentes possivel s paraacriacdo deum
sistemade trabalho. Considerando amisséo aser cumpridapel o sistema, alguns componentes séo
essenciais e devem ser implementados, j& outros sGo menos importantes, podendo ser instalados
opciond mente ou posteriormente abasedeincrementos. A andisequeseseguedistingueosprincipais
componentesfuncionaisdeum sistemadeimagem digital parapreservacao, ordena oscomponentes
em relacao ao objetivo do sistemae osarranjaem umasequénciacumul ativade etapas. A sequéncia
sugere umaestratégiaplausivel, oferecendo opgcdes de escolhaacadanivel paraumabibliotecaque
estgainvestindo natecnologiadeimagem digital . Paradar suporte as opgdes, o desenvolvimento do
projeto de reproducdo deimagensem Yale precisaser planejado de modo apermitir amedicdo dos
custos e beneficiosreferentesao incremento de componentes do sistema, identificados em cadaetapa
dasequéncia

O sistema béasico

Se 0 objetivo da preservacao é de salvaguardar e otimizar o acesso fisico e intelectual a
documentacdo impressaem deterioracéo, e considerando-se que o material jafoi microfilmado, o
ssemadeimagem digital maissmplesedireto € aquele que produz, apartir do microfilme, umacopia
impressa, de altaqualidade, do documento original paraabibliotecacolocar em suasprateleiras. Os
componentes essenciaisde um sistemadessetipo seriam:
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« umescaner paramicrofilme;
- umdispositivo dearmazenagem temporariaparaguardar asimagensdigitadas;

« umaestacéo de controle de qualidade pararevisar asimagens, real cé-las sempre que possivel
e escanear o filme novamente quando necessario;

- umarede de altavel ocidade paraatransferénciadasimagensao servigo deimpressao;
« Um servico deimpressao, paracolocar em filaetambém controlar o trabalho deimpresséo; e
- umaimpressoradigital deataqualidade.

Umaempresade servicos poderia, naturalmente, se encarregar parcial ou totalmente dessas
fungdes. Poderiaescanear com controle de quaidade eimprimir o documento; poderiaescanear com
controlede qualidade e devol ver abibliotecao conjunto deimagensdigitalizadas paraimpresséo. Sera
importante, parao projeto demondrativo de Yale, acumular experiénciainternasuficienteemdigitalizagéo,
demodo que se possatransmitir aempresade servicos os padrfes e as expectativas paraconversao
eindexagdo, paracomparar integral mente os custos de um servigointerno com os custos dacontratacdo
deumaempresade servicosquerealizaas mesmasfungoes.

Devido ao fato de que o processo copyflo jaé capaz de produzir copiasimpressasdiretamente
apartir do microfilme, umabiblioteca provavel mente achara este sistemabési co de reproducéo de
imagensatraente se, e somente se, os custos de digitalizacdo eimpressao forem inferiores aos custos
do copyflo ou seacdpiageradapelaimpressoradigital for de qualidade superior. Considerando-se
como provavelmente o €, que aresolucédo daimagem digital geradaapartir do microfilmeédaordem
de 300 pontos por polegada (dpi), entdo aqualidade deimpressao certamente seraigual ou superior
ado processo copyflo. Michael Lesk estimou, ainda, que o custo de uma conversdo simples do
microfil me paraimagem digital € de aproximadamente 2 centavos de dolar norte-americano por
fotograma . Estimativasanterioresde Cornell sugerem que os custos dei mpressdo de um documento
a partir dessas imagens sdo aproximadamente de 10 dolares por livro de 300 paginas (sem
encadernacdo) ou de 3,3 centavos de dolar norte-americano por pagina.

Estasestimativasincluem pressupostosacercade custosdaméo de obra, produtividade, volume
e métodos de financiamento e amortizacdo de equi pamentos que podem ou ndo valer paraqual quer
circunstancia. Contudo, reconhecendo aslimitagdes detais estimativas, compare-asaindaao custo
atual de 15 centavosde délar norte-americano por pagina(sem encadernacdo) do processo copyflo.
Um sistemadeimagem digital restrito aos seus componentes essenciais e simplesmente capaz de
digitalizar eimprimir imagensdemicrofilmeirando somente produzir copiasde qualidade superior, mas
também proporcionar mais de 60% em economiacom rel agdo aos meios presentes deimpressao a
partir do microfilme. Obviamente, com componentesadicionals, um sistemadeimagem digital pode
desempenhar umafungéo bem maior do queado Sistemaagui descrito, masosriscosdo investimento
aumentam proporciona mente.

15 Michael Lesk, op. cit., p. 307.
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Impressao sob demanda

Seumssemadeimagem digital basico habilitaabibliotecaa restringir o acesso aum documento
em deterioracdo através da geracdo de uma copia de fac-simile de alta qualidade e a um custo
relativamente bai xo, entéo pode-selegitimamenteimaginar qual o investimento adiciona queseria
necessario paraproduzir acopiaimpressasob demandaparaum pesquisador colocar em sua biblioteca
pessoa . Um sistemadeimagem digital capaz deimpressdo sob demandanecessitadaincorporagéo
dos seguintescomponentes ao sistemabasi co:

« um dispositivo de armazenagem permanente paraasimagens do documento naformadigital;

- um indice anivel detitulo parao documento naformadeimagem, de modo que se possa
distinguir um documento de outro no meio dearmazenagem;

« umaentradaem umadescricao bibliogréficanovaou jaexistente, presumivelmenteregistrada
no catd ogo online dabiblioteca, queindigque ao usuario que o documento seencontraarmazenado
naformadigita eestadisponivel paraimpresséo sob demanda;

« Um servico derequisicao deimpressao; e

- Um servico de imagem que extraia as imagens sob o identificador Unico e astransmita a
impressora

A otimizac8o daimpressio sob demandasujeita-setambém acustos substanciais, particularmente
com respeito ao mecaniamo dearmazenagem. A armazenagem deimagensdigita sétecnicamentecomplexa
e sera tratada com maior detal he na discuss3o sobre a arquitetura do sistema, na proxima segdo. E
importantecitar aqui, contudo, queanocdo de‘ permanéncia naarmazenagemdigita envolveoscustos
deseatudizar periodicamente osarquivosdeimagem — ere ativamente com maisfreqiiénciaquelivros
e microfilme — na medida em que os meios de armazenagem, os formatos de arquivo digital eo
equi pamento utilizado paraseter acesso aesses arquivos sofrem mudancas. E possivel, masaindanéo
provado, que aeconomiafeitaem espaco, apartir de umaarmazenagem maisdensae compactaeem
outraseficiénciasadquiridascom amudancadetecnol ogia, poderia contraba ancar oscustosdeatudizacéo
dearquivosdeimagem e, assm, fazer com que 0 processo derenovacdo sgjaauto-sustentavel.

O sstemadeindexacdo neste estagio é simplesde ser criado e utilizado. Consiste naaplicacéo
de um numero de classificagdo ou outro identificador Unico acolegdo de imagens do documento
digital. O identificador Unico proporcionaachave que conectaaentradabibliograficado catdlogo ao
titulo nabibliotecadigitd, igua aum nlimero de chamadaque permiteao usuério dirigir-seao catd ogo,
aum livro naestante ou aum rolo de microfilme em umagavetaespecificade arquivo.

Natural mente, um pesquisador nem sempre pode dizer, apartir daentradade um catdl ogo, se
um documento é ou ndo érelevante ao problemaou a pesquisade seu interesse. Antesderequisitar
umacopiaimpressa, pode ser necessario ‘folhear’ o documento em microfilme nabibliotecapara
determinar suarelevancia. Osinvestimentosem um sistemadeimagem digital que propicieum servigo
deimpressdo sob demandaincluem, portanto, os custos de armazenagem eindexacéo dos documentos
naformadigital, sem, contudo, prescindir daexigénciade que abibliotecamantenhaumaversio dos
mesmosem microfilme, paraque o usuario possa’‘ folhe&los .
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‘Folheando’ umdocumento online

Cons derando-se aarmazenagem permanente necessariaao servico deimpressao sob demanda,
umaoutraextensio naturd dossstemadeimagemdigita seriapermitir ao usuaio ‘folhear’ umdocumento
online diretamente na forma de imagem digital. A capacidade para se ‘folhear’ online requer,
adicionalmente aguel esjaidentificados, os seguintes componentes:

- umterminal de computador e umaimpressora para gque 0 USUario possarecuperar, exibir,
navegar eimprimir imagens sel ecionadas do documento; e

« um servico de apresentacéo que adapte a apresentacdo da imagem ao tipo especifico de
estacdo de‘folheamento’ emuso.

A me horiadestescomponentesdo sisemadeimagem digital proporcionaao usuério capacidades
funcionaisque, em pelo menos um aspecto, seassemelham ao * folheamento’ de um documento na
formade microfilme. Devido ao fato de que o documento neste estégi o estaindexado apenaspelo
titulo, com um identificador Unico, ndo se podeir automati camente até uma péginaou secéo especifica
do documento. Como ocorre com umaleitorade microfilme, deve-se mover parafrente e paratrés,
através do documento, imagem por imagem. A principal diferencafuncional em relagdo ao uso do
microfilme, nesse estégio, € que o usuério ndo tem quelocalizar o rolo defilme manua mente, mas
depende do software do sistema para encontrar e carregar 0 documento automaticamente. Além
disso, apos ' folhear’ o documento, o usuério pode solicitar que 0 sistemagere umacopiaimpressade
altaqualidade parauso pessodl.

E dever dosresponsaveis pel o desenvol vimento do Sistemaassegurar que as caracteristicas de
‘folheamento’ onlinedeimpressio sob demandaincorporadas ao Sstema, neste estagio deinvestimento,
sgjam estimul antes e sufi cientes ao pesqui sador, paragque 0 mesmo as utilizeem lugar do microfilme.
Partindo do pressuposto de que el asrealmente 0 sgjam, abiblioteca poderacomegar aacumular pelo
menos algumas economias em microfilme dabiblioteca. A biblioteca poderatambém contemplar
mel horias significativas nacapacidade de’ folheamento' .

Acesso remoto

A bibliotecapode estender acapacidade de‘ folheamento’ do sistemadeimagem, sob um certo
aspecto, tornando-o acessivel remotamente. Dentro dabiblioteca, aapresentacéo das funcbes de
‘folheamento’ pode ser controladapelalimitacéo do tipo de estacéo detrabal ho utilizada. O acesso
remoto, contudo, requereriaum servidor com maior qualificacdo parasuportar avariedade de estagoes
detrabalho e capaz delidar com asimagens que os pesqui sadores utilizam foradabiblioteca. Alémdo
servidor deimagem edaredeloca do campustambém necessitariade capacidade parasuportar o
tréfego maisintenso. Seafuncéo de‘folheamento’ pode, ou néo, ser estendidaparaforadarededo
campus, em termos préti cos, € umaquestdo de considerave interesse queexigirapesquisaadiciond e
um grandevolumedetestes.

‘Folheamento’ no nivel de pagina

A bibliotecapode, também, estender acapacidade de‘folheamento’ do sistemadeimagem,
tornando as imagens de um documento diretamente acessiveis através do nimero da pagina. O
investimento no ‘folheamento’ em nivel de pagina depende diretamente dos custos de geracéo,
manutencado e suporte do software de‘ folheamento’ e de um indice de paginas parao documento de
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imagem. N&o se pode emitir um comando parair auma paginaespecificano documento até que, ea
nao ser que, alguém, deliberadamente, se dedique acriacdo de um indice conectando asimagenscom
osnumeros das pagi nas do documento. As pagi nas podem apresentar numeracao romanaou arébica.
Por outrolado, a gumas péginas podem aténdo estar associ adas com um nimero especifico em qua quer
forma de notacg&o. O sistema de indexagdo e recuperacao necessita refletir, todavia, sobre essas
distingdes, variaces e peculiaridades.

‘Folheado’ em nivel de estrutura do documento

A bibliotecapode estender acapacidade de‘folheamento’ do sistemadeimagem andamais
profundamente, tornando asimagens de um documento diretamente acessivei satravés de suasproprias
divisdesestruturaisinternas, taiscomo paginadetitulo, suméario, parte, capitul o, secdo eindice. Isto €,
sem mover-se através do documento paginapor pagina, o usuério pode emitir um comando parair
imediata e automaticamente ao terceiro capitul o, apartetrés, ou apaginado titulo. Novamente, a
escol ha para se implementar um sistema de imagem com este nivel de funcionalidade depende
diretamente do i nteresse dabibliotecanacriagéo de um indice conectando umaimagem ou um conjunto
deimagensaum ou mais el ementos estruturai s especificos do documento. Umapeguenavariacéo
desse sistera proporcionariaao usuario acapaci dade de estruturar temporariamente o documento,
durante o processo de ' folheamento’, com marcadores de pagina. Umavariagéo aindamaisambiciosa
seriapermitir ao usuério estruturar o documento, completaou parcialmente, aseu proprio gosto e
salvar o indiceestrutural resultante, sob seu proprio nome, parauso posterior.

A andliseaqui gpresentadade um sstemadeimagem digita parabibliotecas, quetem afindidade
depreservar emelhorar 0 acesso amateriaisem deterioracdo e € derivado daconversdo demicrofilme
paraformato deimagem, ndo esgotatodos 0s usos possiveisde um sistemadestetipo. Por exemplo,
pode-sedecidir peadigitalizacéo de umacol ecéo de documentos baseando-seno fato dequeacoeréncia
intelectual do materia justificao esforco detorné-lo maisacessivel. Alternativamente, paraauxiliar na
diminuicdo dos custos de armazenagem e indexacdo, pode-se optar pela digitalizacdo apenas de
documentosde uso intenso, como umaetapai ntermedi aria, ou Mesmo como umaadlternativaacol ocacéo
deumacdpiaem papel nasestantes. Pode-se, ainda, optar, apenas, peladigitalizacdo de documentos, na
medidaem que sfo requisitados parauso, deixando asporgdes néo utilizadas dacol ecdo em microforma.

Egtaandisetambém ndo esgotatodas as caracteristicaspossiveisdeum sstemadeimagem digital
parapreservacéo. Como exemplo, umavez que atecnol ogiade reconhecimento de caracteresesteja
suficientementeamadurecida, mel horias adicionaisao s temadeimagem digita tornar-se-8o possivels.
Um documento em formadeimagem poderdser, parcia outotamente, convertido paraum arquivo texto
de caracteres afanuméricos e asimagens do documento poderiam, potencia mente, ser conectadasa
umapor¢do do arquivo detexto, como o indice, que éarmazenado nadescricéo bibliogréficado documento
deimagensou aum indice remissivo de palavras-chave gerado apartir do arquivo detexto completo.
Avangosdestetipo poderiam enriquecer bastante o valor intelectua dabibliotecadeimagens.

A andlisefeitanestasecéo, contudo, destacaas principai s dimensdesfuncionaisdeum sistema
deimagem digital parapreservacdo. Sugere, também, um arranjo plausivel de escolhas que deve
motivar umabibliotecaainvestir economicamente em um sistemadestetipo. Obviamente, deve-se
distinguir entreamotivacdo e anecess dade funcional eaarquiteturatécnicasubjacenteao sstemade
imagem digital — que serve aos propositos da biblioteca e satisfaz suas necessidades— além do
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plano detrabalho paraum projeto demonsirativo que desenvol vaum s stemacompletamente articulado
dentro daarquiteturae gereinformacao suficiente sobre o sistema, deformaapermitir ashibliotecas
tomar decisbes prudentes e préti cas no tocante aseus custos e beneficios.

Arquiteturadosistema

A arquitetura— o projeto e a estrutura global — de um sistema para criagdo, armazenagem,
recuperacao eimpressao de documentosde bibliotecanaformadeimagem evol uiu gradua mentedurante
aultimadécada. Napesguisainicia eno desenvolvimento deprojetospil oto, especia mentenaBiblioteca
do Congresso enaBibliotecaNacionad de M edicinanorte-americanas, testaram, refinaram evaidaram
idéias-chavede projeto namedidaem queatecnol ogiadeimagemdigita emergiu: asestagbesdetrabaho
redlizam fungdescomimagem digital, sfo digtribuidasnumaredededtavel ocidade, utilizam OSTecursos
necessarios narede einteragem umas com as outras de acordo com um padr&o cliente/servi dor”. Em
Seu projeto de preservacdo digital, a Universidade de Cornell incorporou um projeto de estacéo de
trabalho distribuida, no padréo cliente/servidor, em suaarquiteturade s stema; Yaefarao mesmo.

Outrosprincipiosde projeto maisgeraistambém se gplicam aarquiteturade sitemasdeimagem
digital. Algunsdestesprincipiosgovernardo o S stema que vem sendo desenvolvidoem Yaleedeve-se
articulé-los, em vez de assumi-los. Inicialmente, osdados, tanto deimagens quanto de seusindices,
congtituirdo o recurso principal gerado no projeto de Yae. O software e o hardware necessarios para
criar, armazenar e utilizar os dados mudardo e serdo substituidos. Os dados permanecerdo, contudo,
edeverdo ser facilmente conversiveisde um sistemaparaoutro. Em segundo lugar, baseando-se no
argumento da secéo anterior sobre anecess dade de escolha, os componentesdo sistemadevem ser
desenvolvidosdeformamodular, parapoderem ser f&cil e prontamente adi cionados, €liminadosou
aterados quando necessario. Emterceirolugar, paraassegurar flexibilidade naadicéo, eliminacdo ou
dteracdo no sstemadeimagemdigital em Ya e, oscomponentes utilizados devem obedecer asnormas
oficiaisouindustriais, ou ser construidos parainterfaces padréo.

Relacionando estes principios naordem inversa, esta secdo identifica os padroes rel evantes
parao sistemadeimagem digital em Yale, revé os componentes do sistemae os aspectostécnicosa
elesassociados e consideraaexequibilidade global do projeto, evidenciando areasem queo interesse
pel os dados devemn garantir atencdo especia acaracteristicas especificasdossistema.

Nor mas técnicas

Asnormasrelevantes que se aplicam ao projeto eaconstrucdo do sstemadeimagemdigital em
Ydeseencaixam emtrésgruposdigtintos. normasde comunicagdes, dearmazenagem edeapli ca;ao
Assm como amaior partedasprincipai suniversidades de pesquisados Estados Unidos, aUniversidade

“Felix P Krayeski. Transition of naimage system: from paper to microficheto optical disk. Congresional Research Service, The
Library of Congress, June 1990; Frank L. Walker; George R. Thoma. Accesstechniquesfor document image databases. Library
Trends, v. 38, no. 4, p. 751-786, Spring 1990; Frank L. Walker. Issuesin document conversion. In: Donald L. Blamberg, Carol
L. Downling; ClaudiaV. Weston. (Ed.). Proceedings of the Conference on Application of Scanning Methodologiesin Libraries.
Beltsville, Maryland: National Agricultural Library, p.45-60, 1989.

" Parauma boavisio gera das normas técnicas relevantes, ver Gerry Walter. “ Standards hel p advance document management
system progress. Optical Memory News. p. 25-27, May, 1990.
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de Yale comporta uma variedade de protocol os de rede, mas tem se concentrado nos chamados
padrdes ethernet, incluindo o TCP/IP como protocolo escolhido para comunicagcdes em rede.
Componentes do s stemapodem operar em umasub-rede do campus, utilizando umtipo diferentede
protocol o padréo, por exempl o, token ring (rede em anel) no nivel de conexéo de dados. Contudo, a
sub-rede deve fornecer umaportaconfiavel e satisfatoriaparaaespinhacentral darede, baseadana
ether net, paracomunicacdo com outros componentesdo sistema.

Paraarmazenagem de dados deimagens, o sistemade Yal e suportarao formato TIFF (Tagged
Image File Format), que proporcionaapadronizacdo em nivel de cabecalho, necess&riaparapermitir
ointercambio deimagens. Devido aosarquivos deimagem serem muito grandes, umanormatécnica
sefaz também necessériaparaacompreensdo dos arquivos aumafracdo de seu tamanho original,
paraque se possaarmazené-lae comunicé-los deformamais econémica. O padréo de compressao
dogrupo4do CCITT édeficiente em alguns aspectos, porque ndo inclui paginas cujas dimensdes
Sejam superiores as do tamanho carta, nem mani pulabem asimagens com escalamais extensade
gradacBes de cinzaou coloridas. Grupos de normalizacdo técni caestéo cooperando no momento para
0 desenvolvimento de padrdes de compressao mai s adequados. Por enquanto, o padréo do grupo 4
do CCITT deve servir as necessidades deste projeto.

Quando setratadas aplicactes, ainformacao bibliogréfica, referenteaum documento naforma
de imagem seraincorporada ao catdl ogo online da bibliotecaem formato padréo de catal ogacéo
legivel por computador, MARC - Machine-readable Catal oging. As convencdes existentes parao
MARC n&o so compl etamente adequadas adescricao daversdo emimagem digital deum documento,
mas a respectiva organizacao de normas técnicas ja esbogou umarevisao adequada danorma. A
Universidade de Ya e adotaraumasol ucéo temporariaaté que anormarevisadasejaaceita.

Duasoutras normastécni cas séo também gpropriadas no nivel dasaplicages. Em primeiro lugear,
indi ces que abrem um documento naformadeimagem parao ‘ folheamento’ nosniveisdetitulo depégina
edeestruturado documento, dependem de trabal ho que descrevaos contelidos dasimagens, definae
tornepossivel trocar e gpresentar um conjunto particular deimagenscomo um conjunto deentidadesde
ordem superior (por exemplo, umlivro, um capitul o, um conjunto de paginas). Normastécnicasre ativas
ao contetido do documento devem se aplicar (ou ser apropriadamente estendidas para se aplicar) a
criacdo, aarmazenagem eao uso dosvéaiosnive sdeindicesestruturais. Algunsfornecedores, incluindo
alBM, tém difundido seus proprios padrfesinternos paracontetido de documento. Contudo, anorma
SO 8613, intitulada Information Processing - Text and Office Systems - Office Document Architeture
(ODA) and Interchange Format (ODIF), é 0 padréo internaciona que prevaleceeo projetode Yae
procuraramanter-seem conformidadecomela

Em segundo lugar, os arquivos de estrutura, que descrevem o contetido dos documentos de
imagem em concordanciacomal SO 8613, devem ser armazenados e recuperados de um arquivo de
base de dados conectado referencia mente aos arquivos deimagens de documento. Esperamosquea
base de dados sgjarelacional . Esperamoas, tamkl)ém, gueelaincorpore e estgjaem conformidade com
0 padréo SQL (Structured Query Language) .

A apresentacdo de um indice da estrutura do documento em uma forma relacional padronizada, eventualmente facilitard a
criacéo de conexdes entre 0 documento deimagem digital e qual quer informagao sobre seu contelido armazenadaem outrasfontes
legiveis por computador, tais como adescri¢ao bibliogréficaonline do documento.
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Componentes do sistema

Uma representacdo geral da arquitetura do sistema para o projeto de imagem digital para
preservacao em Yale é apresentada na Figur a 6. Os componentes estdo todos conectados arede
ether net de altavel ocidade do campus, que tem um nucleo defibradpticae velocidades atuais de
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de qualidade/ g]dgxogao armazenagem
rSconner de microfilme realce de imagem eimagem | | permanente Dispositivo de
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Figura 6. Arquitetura do sistema de imagem

transmissdo de até 10 megabytes por segundo. Os componentes chave do projeto so: um subsistema
de conversdo, um subsistemade reproducao (ou impressao), um subsi stemade armazenagem eum
subsistemade acesso.

Conversao

O propdsito do subsistemade conversao éreceber, como alimentacéo, umasérie deimagensde
fotogramas de microfilme que constituam um documento (livro, folheto ou peri6dico) etirar uma
‘fotografiadigital’ de cadaquadro, de formaque aimagem segjaarmazenadacomo um arquivo de
computador e possaser exibidaem um monitor de computador. O processo de conversdo asseguraa
qudidadefiscadadigitaizacdo, queinclui o controle daresol ucéo, bem como do conteido deimagem,
contraste, distor¢ao e seqiiéncia. O processo também serve paracaracterizar, ouindexar, o conjunto
dearquivosdeimagem deformaque el esretenham suaidenti dade como um documento Unico para
posterior armazenagem erecuperacdo. O passo final no processo € submeter 0 conjunto de arquivos,
como umaenti dade documental, paraarmazenagem permanente.

O subsistemade conversao inclui um digitalizador de microfilme e papel e, no minimo, uma
estacao de trabalho controladora em que um operador possarealizar as funcgdes de controle de
gualidade, indexagao e confinamento (armazenagem permanente). Para proporcionar umamaior
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flexibilidade, aestacao detrabalho e o digitalizador deve estar conectados por umaredelocal dealta
velocidade. Com ainterconexao viarede, novas estagdes de trabal ho podem ser adicionadas para
dividir as tarefas, mas cada funcéo pode, ainda assim, ser realizada em todas as estacoes.
Alternativamente— eisto pode ser necessario paramaior eficiéncia—, o digitalizador pode estar
diretamente conectado aumaestacdo detrabal ho controladora, naqual um operador redlizaasfuncies
de controle de qualidade. Apdsaconclusdo do processo, 0 operador pode entdo enviar osarquivos,
utilizando um mecanismo de rede (ou sneaker net) de compartilhamento de arquivos, paraumaoutra
estacao detrabal ho paraprocessamento adiciona de conversao.

Odigitalizador deve aceitar rolos de microfilme 35 mm, negativo ou positivo, com fotogramas
em péou deitados, em variosgrausdereducdo. Deve possuir um mecanismo dedimentacéo automético
gue permitaoperacéo ndo-assistida, além de ser equipado com sensores paraadeteccdo doinicioe
dabordade cadafotogramae paraacorrecéo automati cadadistor¢ao dosfotogramas. Sepossivel,
ele deve detectar o inicio e a borda de cada pagina nos casos em que se tenha duas péginas por
fotograma. Em fun¢do do esforgo dispensado nadigitdizagao, o projeto de Ya e procurarddisponibilizar
asimagens com amaisataresol ugéo tecnicamente possivel. O digitalizador deve, contudo, ser capaz
de escanear em diferentes niveis deresolucéo e, paraprevenir estrangulamentosno trabaho, deve ser
capaz de gerar asimagens em suaresol ugdo maximade saidaaumavel ocidade de dois segundaos, ou
menos, por fotograma. Finamente, o digitalizador deve apresentar um conjunto aberto deinterfaces
guelhe permitatrabal har com estagbes detrabalho DOS, UNIX ou Macintosh. Um digitalizador para
documentos em papel, de alta vel ocidade, com as mesmas caracteristicas, deve estar amao, para
permitir comparactes control adas de vel ocidade e qualidade nos casos em que acopiaem papel do
materia microfilmado aindaseencontradisponivel.

Paratraba har com asimagensdigitalizadas, cadaestacéo detrabal ho, no processo de converséo,
necess tadahabilidade de processamento paraler eexpandir aimagem comprimidade umapéginae
paracomprimir e salvar, no disco, imagem de uma paginaexposta. Todas as estacOes de trabal ho
devem percorrer asequiénciade arquivosdeimagem, parafrente e paratras, esdtar paraumaimagem
especificaapartir deumaoutraqual quer. Cadaestacdo detrabal ho necessita, também, deum monitor
deataresolucdo capaz de exibir umaimagem de paginalegivel. Cadaestacdo detrabalho deveria
proporcionar funcdes gerais de manipulacdo de imagem tais como zoom, reducdo, panoramica,
rolamento erotacdo. Finalmente, todas as estactes de trabalho no processo de conversdo devem ter
acesso aumaimpressoralaser local paraaimpressao de copias de paginas sel ecionadas.

A estacdo detrabalho que controlao digitalizador e aqualidade de suasaidadeve permitir ao
operador tantoiniciar um processo de escaneamento total mente automético, quantointerferir no mesmo,
deformaclaraesubstancia. Eladeve possibilitar ao operador o gjuste e adeterminacéo daresolucéo
de escaneamento, produzindo, por exemplo, um conjunto deimagens aumaresolugdo elevadapara
impressao e um outro conjunto aumaresolugdo inferior para‘folheamento’. A estagdo detrabaho
devedar suporte astécnicas parared ce automético deimagens, incluindo threshol ding fixo edinamico
e deteccdo de pico, que g udam amelhorar o contraste entre texto efundo, naimpressdo. Além disso,
eladevepermitir a0 operador cortar bordasdeimagenseredizar outrasfungdesderea cedeimagem
emtempo real, bem como reescanear compl etamente umaimagem quando necess&rio. Findmente, a
estacdo detrabaho deveriacriar, automaticamente, arquivos TIFF apartir do digitalizador, comprimir
asimagens escaneadas pelatécnicabidimensiona do grupo4 do CCITT eatribuir nomessequénciais
paraosarquivosdeimagens.
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A aplicacdo de indexagao no processo de conversao deve guiar o operador atraves de um
processo que proporcione informagdo sobre certos aspectos chaves da estruturae do conteido do
conjunto deimagens que constituem o documento convertido. Em umajanela, deveexibir o conjunto
de imagens e permitir ao operador percorrer, parafrente e paratrés, a sequéncia de arquivos de
imagenseir diretamente até qual quer imagem especifica. Em outrajanela, aaplicacdo deindexacdo
deveinduzir o operador averificar seaseqiiénciadeimagensestacorretaeafornecer umidentificador
nico de documento sob o qual o conjunto deimagens possaser armazenado como uma entidade
anica. Ao fornecer o identificador, aaplicacdo deveriachecar nalista online dosidentificadores
existentes se ndo houve repeticéo.

Em umaterceirajanela, aaplicacdo deve dar ao operador acesso ao catdlogolocal online, criar
umaentradaapropriadaparao documento em suaformadigital eindicar oidentificador Unico através
do quda o documento digital pode ser encontrado. Quando o trabalho bibliogréfico estiver completo, o
operador pode, opciona mente, fornecer informagdes que relacionem asequiénciadeimagensauma
notacdo de nimero de paginae sequiéncia. O operador pode, também, indexar asdivisdesestruturais
significativas dentro do documento e, ent&o, poder salvar aestruturaeainformagao de contelido em
um arquivo de base de dados que, emboradi tinto, gponta para o conjunto deimagens que congtituem
o documento preservado. Se existem duas copias de um documento em resol ugBes distintas, o arquivo
deestruturadeve apontar precisamente paraas copias como exempl osdi stintos do mesmo documento
comamesmaestrutura.

Umavez queo arquivo deestruturatenhasido criado, e até mesmo apdster sido permanentemente
armazenado, o operador deindexacdo deve ser capaz de acessa-|o emodifica-lo. Além disso, uma
vez que o operador tenha criado um indice remissivo de nimeros de paginas para um documento
especifico, eledeve ser capaz, deimediato, de emitir um comando parair até umapéginaespecifica
Deformasmilar, umavez que o operador tenhacriado um indice paraaestruturainternado documento,
aagplicacao deve permitir ao operador, com umafuncdo especid de* marcador depagind , queassndaria
umaimagem especificae permitiriao retorno direto aelaaqual quer momento. A localizacéo dos
marcadores de paginados operadores, contudo, ndo deve ser salvanaversao permanente do arquivo
deestrutura.

Ao aplicar afungéo de confinamento (armazenagem permanente), o operador verificase o
processo de conversdo estd completo e se o conjunto deimagens digitais resultante deve ent&o ser
armazenado. A fungdo assume, por motivos de seguranca e de conveniéncia do usuario, que 0s
documentos de imagem e que a base de dados de arquivos de estrutura a el es associada estejam
armazenados em umainstal agdo de armazenagem central, acessivel por rede e ndo por analogiaao
microfilme, em armarioslocalizados nas proximidades das estacBes de ‘ folheamento’ . Noscasosem
gue o propdsito daconversao ndo é criar umacopiapermanente do documento naformadigita esm
imprimi-lo, afungédo de armazenagem permanente pode encerrar o processo transferindo asimagens
comoauxiliodemeioremovivel ou atravésdarede, paraaimpressoradigital deatavelocidade.

Com respeito aarmazenagem em discos no processo de conversao, cada estacdo detrabalho
quecontrolaodigitalizador requer espaco detraba ho suficiente em disco magnético paragque o operador
possaarmazenar e manipular asimagens escaneadas, ndo-comprimidas, de pelo menosdoislivros
(aproximadamente 600 megabytes). Em cadaestacdo detrabal ho querealizaasfunces deindexacdo
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e de armazenagem permanente, deve haver também um meio de armazenagem portétil, como um
drive paradisco 6ptico WORM (write once, read many) contendo o disco sobre o qual asimagens
comprimidas do documento podem ser gravadase, em seguida, fisicamentetransportadasao local de
armazenagem permanentedosdiscos. Alternativamente, deveexistir apossibilidade degravar emuma
instalacdo de armazenagem em massaatravésdarede de atavel ocidade.

Armazenagem

O proposito do subsistema de armazenagem € propiciar um meio (ou uma combinacéo de
meios) de altacapacidade, confiavel paraarmazenagem de umacolecdo de documentosqueforam
preservadosem formadigital ao subs stemade armazenagem que permitarecuperar documentostanto
para impressdo quanto para ‘folheamento’ em uma estacéo de trabalho computadorizada. Os
componentes do subs stemade armazenagem incluem osdispositivos paraarmazenagem em massa, 0
controlador de armazenagem em massa, o servidor de base de dados de imagem e o arquivo de
estruturado documento.

Deve-se presumir que o processo de conversao crie cadaarquivo deimagem aumaresolugdo
de 400 dpi e que aformacomprimidade cadaimagem ocupe 150 kil obytes naarmazenagem e que
cadalivro convertido consistade 300 péginas. Por simples multiplicacdo, com estas suposi ¢oes,
concluimosque umabibliotecadigital paraos10 mil livros selecionados paraconversao no projeto de
Ya e necessitarade aproximadamente 450 gigabytes paraarmazenagem em massa.

Considera-se que o disco optico WORM é, atual rrllgﬂte, o0 meio maiseficiente, emtermosde
custo, paraaarmazenagem deste volumedeinformacdo . Contudo, se umasegundacopiade cada
documento for criada a uma resolucdo inferior para fins de ‘folheamento’, as necessidades de
armazenagem podem ser substancial mente menores paraasegundacépia(cercade 125 GB) do que
paraaprimeraeafreqiénciado uso pode ser suficiente parajustificar oscustos de armazenagem dos
arquivosdeimagem em disco magnético, que proporcionatempos de acesso maisrapidosqueo meio
optico. Osdiscos opticos WORM contendo as versdes de maior resol ucao paraimpressao podem
ser ingtalados em uma jukebox, ou mantidosforadelinha, o que exigiriaum operador paraintervir e
instal &0 quando solicitados. Os dados armazenados em mei o magnético devem ser regularmente
copiados em fita (back up), como precaucado contraa perda de dados devido afalhas do disco; os
dados armazenados pel os meios WORM devem ser periodi camente copiados paranovos meios, na
medidaem que osformatos ou 0s equi pamentos de acesso se tornem obsol etos e sejam substituidos.

O controlador de armazenagem em massa no subsistema proporcionaumainterface entraa
armazenagem em disco e o servidor deimagem. Eletraduz as solicitagdes deimagens em comandos
guelocdizam e recuperam adequadamente os documentos deimagem armazenados no dispositivo de
armazenagem magnético ou na jukebox paradiscos Gpticos. Quando o documento etiver armazenado
foradelinha, controlador gerardumasolicitacdo ao operador paraqueinstale o disco apropriado.
Parasoli citagbes de armazenagem de documentos deimagem, em vez de suarecuperacao, o controlador
localizara o espaco, armazenara osarquivos adequadamente e atualizara o diretdrio dearquivos.

 Michael Lesk, op. cit., p. 306.
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O arquivo de estruturade documento contém aspectos deindexacao, deinformacdo, deestrutura
e do contetido de cada documento de imagem. Ele é um componentes essencial da bibliotecade
imagenseainformacdo nele contidadeve acompanhar cadasoli citacdo de documento; reci procamente,
qualquer novo documento deimagem quefor armazenado deve conter um componentedeindice para
armazenagem no arquivo de estrutura. Esse arquivo € umabase de dadosrelacional em conformidade
comanormaSQL. Sendo um arquivo online, elerequer copiareserva(backup) regular.

O servidor de base de dados deimagem conecta o arquivo de estruturado documento, através
do controlador de armazenagem, aos arquivos de documentos deimagens. Ele éacessivel pelaredee
responde as solicitagBes deimagens, recuperando ainformacdo rel evante do arquivo de estruturae os
arquivosrelevantesdabibliotecadeimagens, preparando-os paraentregaao subs stemade acesso ou
aimpressora. O servidor também responde asoli citagtes paraarmazenagem de documentosdeimagem
assegurando que o arquivo de estruturaestejaatudizado e que osarquivosdeimagem sgam transferidos
ao dispositivo de armazenagem em massaapropriado. O servidor requer um volume substancial de
memadriaarmazenada (cache) para os documentos que entram e que saem. Umafuncao crucia do
servidor neste processo €fornecer dadosinformativos de statusaseususudrios, inclusiveinformacdo
referente a0 andamento datransmissao e erros naarmazenagem ou harecuperacso.

ACESSO

O propésito do subsistemade acesso é dar ao usuario apossibilidade derecuperar e utilizar a
biblioteca de documentos preservados naformadeimagem. Os componentes do subsistemaincluem
0 servidor de apresentacdo deimagem e asestagOes de visua izagdo deimagem. No caso maissmples
do subsistema, documentos deimagem devem ser apresentados paravisudizacdo emumunicotipo de
estacdo detrabalho fornecido pelabibliotecae cujaselecdo elacontrola. O caso maiscomplicado
ocorre quando abiblioteca prové acesso aos documentos de imagem para os pesqui sadores detodo
0 campus, que utilizam diferentes tipos de estagdes de trabalho com capacidades de exibicéo de
imagem varidveis. Mas, em qual quer caso, asfungdes minimas proporcionadas por umaestagéo de
visualizagcdo devem ser asmesmeas. A estacdo deve permitir ao usuario recuperar um documento de
imagem atravésde seuidentificador Unico eexibir e*folhear’ 0 documento, dependendo daformaem
gue ele estddescrito no arquivo de estrutura.

Paraconseguir lidar com imagens, cada estacdo de trabal ho requer ahabilidade de processo
paraler, expandir e exibir umaimagem de paginacomprimida. Asestagesrequerem um monitor de
alta resolucdo capaz de exibir umaimagem de pagina legivel. Cada estacéo de trabalho deve
proporcionar funcdes gerai sde mani pul acdo deimagem como zoom, reducdo panoramica, rolamento
e rotacdo. Finalmente, estacfes de visualizacdo devem ser capazes de, se houver equipamento
disponivel, transferir imagens paraimpressoras alaser locais aimpressao de copias de paginas
selecionadas.

A partir da estacéo de trabalho de acesso, 0 usuario deve ser capaz de consultar o catalogo
online paradeterminar o identificador tnico de um documento. Determinado oidentificador, o usuario
deve, entéo, ser capaz de requisitar o documento ao servidor de imagem e té-lo disponivel para
visualizacdo natelado monitor. Nao havendo qual quer informagéo adicional deindice, o usuario deve
ser capaz de percorrer o documento parafrente e paratras, através da sequiéncia dos arquivos de
imagem edeir diretamente aqual quer imagem especificaapartir de outra.
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Contudo, se existir um indice de nimeros de paginas, o usuério deve ser capaz de emitir um
comando parair aumapaginaespecifica. Damesmaforma, sehouver um indice parao sumério, paraas
secies e oscapitul osdo documento, aém de outras partesimportantes de suaestrutura, o softwaredeve
possibilitar acessoimediato aimageminicia de cadaumadessasdivisiesestruturais. A interfacedeve
também proporcionar ao usuario umafuncdo especial demarcador de pagina, que marqueumaimagem
especificae permitao retorno direto eimediato aessaimagem aqual quer momento; alocalizacdo dos
marcadores de paginados usuarios, contudo, existiriaapenas durante asessao de ' folheamento’.

O servidor de apresentacéo deimagem separaessas diferentesfuncdes de acesso, quetodasas
estagOes de visualizacdo devem proporcionar em comum, dasdiferentesformas como ossistemasde
operacdo dasvérias plataformas (DOS, UNIX, Macintosh) efetivamente as apresentam ao usuario.
Noinicio deumasessdo de‘folheamento’, 0 servidor interrogardaestacdo de visuali zagdo especifica
para determinar seu tipo e suas capacidades. Pode ser que a estagdo ndo esteja adequadamente
equipada paraavisualizagdo deimagense, entéo, o servidor responderaneste sentido. Por outro lado,
guando o servidor de imagem responder a uma solicitagdo por um documento, o servidor de
apresentacdo serdativado. Ele usard o arquivo de estruturado documento, que descreve aspectos
criticos do documento, e, utilizando as conversdes do Office Document Architecture, forneceraum
conjunto dealto nivel deinstrugdes sobre como o contelido do documento deve ser apresentado. O
servidor traduz estasingtrugdes para um formato e um conjunto deinstrugdes de programas apropriados
aestacdo detrabal ho especifica. Utilizando um driver obtido do servidor, aestacéo de visualizagéo,
por suavez, processaasingrucdese geraum formato de gpresentacdo que permitaao usuério ‘folhear’
facilmente o documento deimagem.

Reproducéo

O propdsito do subsistemade reproducdo é gerar copiasimpressas de atiss maqualidade dos
documentos selecionados, total ou parcialmente, que seencontram armazenadosnaformadeimagem
digital. Oscomponentesdo subs stemaincluem aimpressora, um servidor deimpressio eum solicitador
deimpressdo. A impressoradever ser capaz de aceitar como alimentagdo arquivos deimagem de
resolucdo muito alta (600 pontos por polegada ou mais), devendo gerar cpiasimpressas com a
mesmaresolugdo. Paramaior economia, eladeveriaoperar avel ocidades bastante elevadas (100
paginas por minuto, ou mais, éum critério atual dereferéncia) e apresentar capacidadeinternade
cotejamento e encadernagéo.

O servidor deimpressdo gerenciaafilade esperaparaaimpressora, proporcionando varios
controlesde operacao, incluindo apossibilidade de definir prioridades de execucdo, deinformar sobre
0 andamento dasmesmas e de cancel &l as. Ele deveriacontar com uma capacidade detransferéncia
dedadossubstancial e precisariaaceitar arquivos TIFF comprimidos de acordo com o padréo grupo
4do CCITT. Seprecisar reformatar taisarquivos paraum formato interno, deve fazé-lo sem qua quer
perdade quaidade ouinformacdo. Paraacomodar necess dades deimpressio diretamente do subsistema
de conversdo, o servidor deimpressdo pode precisar deum drive WORM compativel paraaentrada
diretado documento aser impresso.

Osusuérios que queiram imprimir total ou parcial mente um documento especifico o faréo
chamando um servico derede que submetarequisicdesdeimpressdo. Umindividuo pode solicitar uma
cdpiaimpressade um documento deimagem através do identificador Uinico especificado no catdl ogo
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online. O servigo derequisicdo recuperaraainformacao de estruturareferente ao documento e pedira
a0 mesmo para determinar quais as partes ou as paginas do documento a serem impressas e se é
necessariaaencadernacao. O servico derequisicdo deimpressao deve possuir capacidadeinternade
contabilidade, deformaque os usuarios possam ser cobrados pel as cdpias que geraram. O uso geral

do servico de requisicéo em rede para cobranca presume que hajaumamaneirade identificar os
usuériosedeverificar sed essfo rea mente quem dizem que sdo. Cons derando aquestdo daidentificacéo
como tendo sido realizada, umaextensdo natural do servigo derequisicdo deimpressao serautilizada
paracoletar os encargos de royalty apropriados pelareproducéo de documentostai s como artigos
recentes de periodicos, que podem ser, eventua mente, adicionadosabibliotecadigital.

Aspectos de exequibilidade

Comofoai visto, um conjunto de normastécnicas estasendo el aborado pararegular aarquitetura
desstemasdeimagemdigita. Além disso, vem tomando corpo um entendimento geral sobreanatureza
eainter-relacéo dos componentesdo sistemadeimagem digital parapreservacéo emlargaescaa, em
Yale, no qual o material convertido a partir do microfilme se torna, em formato de imagem,
consideravelmente mais acessivel e valioso acomunidade de pesquisadores.

O otimismo quanto aexequiibilidade gera dacriacgo deum sistemavidvel com baseem uma
bibliotecadeimagenscom 10 mil volumesn&o deve, contudo, obscurecer osriscosassociados. Nem
todos os aspectos dos componentes do sistema e de suasinter-rel agdes sdo tédo bem compreendidos
guanto outras partes; hdaindamuitasincertezas e aspectos desconhecidos sobre atecnologiae sua
operacdo. Invocando um principio de projeto citado anteriormente— em que os dados criados e
armazenados constituem o recurso principal de umabibliotecaem um sistemaautomatizado — e
indagando de que maneira os dados estar&o em maior risco nesta arquitetura especifica, podemos
identificar pelo menos quatro areas de preocupacao que devem limitar ouimpedir o desenvolvimento
do sstemae que, portanto, merecem especia atencao.

Em primeirolugar, aareade maior preocupacdo éaintegracdo dosdispositivosde armazenagem
emmassa. A tecnologiade armazenagem opticaWORM €, em geral, bem conhecida, masformatos
padroni zados parao meio aindando foram estabel ecidos. Além disso, aexperiéncianaindistriaainda
n&o é muito ricano tocante autilizacdo atual datecnologiae, em particular, amaneirade seotimizar a
combinacao dearmazenagem magnéticae dpticaparaaplicacOes especificas e, destaforma, mel horar
otempo de acesso ediviar adisputapel osdrivesem um ambiente multiusuério.

Diantedascircunstancias, aaplicacdo que abibliotecaesperadesenvolver pareceespecid. As
aplicagdes datecnologiade reproducdo digital deimagem estéo ganhando espaco em ambientesde
escritorio, onde o documento model 0 € uma pasta de arquivo que contém uns poucos itens e que
a guém consultarapidamente e segue em frente. O documento model o nabiblioteca, contudo, éolivro
com algumas centenas de paginas, cujo texto alguém pode ler minuciosamente por algum tempo e,
ocasiona mente, percorrer rapidamente parafrente e paratrés, paraconsultar pontos rel acionados,
citacOes, eassm por diante. Parecerazove prever que osdiferentes padrdes de uso de documentos
na biblioteca sobrecarregardo 0s mecanismos de armazenagem em novas e diferentes maneiras,
requerendo solugBes que podem ndo estar, ainda, disponiveis. A questdo & aexperiénciacorroborara
estahipbtese ou ndo?

33



CONSERVACAO PREVENTVA
EM BIBLIOTECAS E ARQUIVOS

Em segundo lugar, a questdo da renovacdo periddica dos dados em meios Opticos de
armazenagem ainda causa preocupagao. Centros de computacdo e fornecedores de computadoresja
atravessaram muitos ciclos de dteragBestécnicas no tocante aos mei os magnéticos, exigindo arecopia
periodicade dados. Osciclosde mudanganatecnol ogiadptica, contudo, apenas comecaram aatingir
osgrandes centros de producéo de dados. Devido ao fato datecnologiaser diferenteedo volumede
dadosarmazenado no disco dptico ser, em ordem de magnitude, muito superior ao volumearmazenado
nos mei os magnéti cos, os conhecidos paradigmas de renovacao de dados podem néo ser aplicados.
Osfornecedores desempenharéo um papel chave nadifusio de soluges apropriadas e préticas; porém,
guando interrogados, poucos sdo capazes de articular tais solucdes.

A terceiradreaprincipa de preocupagdo é o denominado arquivo de estruturado documento.
A medidaem que abibliotecaindexaseus documentos deimagem pel o nimero da péginaou pela
estruturainternado documento, umagrande parte de seu trabalho einvestimento vai sendo vinculada
a este arquivo de estrutura. Os padroes ODA (Office Document Architecture) e SQL parecem
apropriados pararegul ar suanatureza e organizagao e parafazer com que os dados neles contidos
sejam transferiveis paraum outro sistemaou implementacdo quando necessario. Contudo, jaesta
claro que este modo deinvestimento nabiblioteca deimagens e nosvarios indicesincorporados no
arquivo de estruturade documento irg, sem davida, garantir aparticipacdo ativadabibliotecade Yale
nado sO naimplementacdo especificadaODA, mastambém em suas extensdes e desenvol vimento.

Finalmente, um quarto aspecto de preocupacao potencial emanado processo de controlede
gualidade. A comunidade bibliotecéria esperou durante anos que, dada atecnologia correta, o
microfilmefossefacilmente conversivel aformadigita. O projeto de Yaegerarg, certamente, bastante
informacao Util sobre afacilidade (ou dificuldade) técnicado processo de conversao. Porém, a
gualidade do produto resultante do processo dependerando somente dos mecanismos e damagia
técnicado processo de conversao por s S8, como também daqualidade do microfilme, daqualidade
necessariaasimagensdigitaisparaservir como‘aimentacdo’ paraprocessostécni cos subsequientes,
bem como do reconhecimento éptico de caracteres (OCR), e dos padrdes de qualidade reivindicados
pel os usuarios que usardo asimagens digitais em seu trabal ho de pesquisa. Serdimportante neste
projeto, entdo, capturar eavaliar asformas pelas quais o acervo parapreservacao em microfilme
possaou devaser alterado paragerar umaimagem digital melhor. Damesmaforma, seraimportante
encontrar maneirasdeavaliar aqualidade do processo dedigitalizacdo do ponto devistados processos
técnicosafins, como o reconhecimento de caracteres, tornando-se absol utamente essencia avaliar
0 processo do ponto de vista da satisfagdo do usuario.

Planodetrabalho

O projeto de preservacdo digita de Ya e serdbaseado em traba hos relacionados, desenvolvidos
naBibliotecado Congresso norte-americano, naBibliotecaNaciona de Medicina naUniversidade
de Cornell eem outrasinstitui¢es bibliotecarias e arquivisticas, concentrando-se naconversao de
microfilme paraimagensdigitaiseame ando aconstrugo deumabibliotecadigital com 20 mil volumes
durante o processo. Grande parte do equi pamento e do software de apli cagdo necessériosaconstrucao
deum sistemaem Yaejase encontradisponivel no mercado, apartir dosfornecedores, ou encontra-
seem estagio avangado de desenvolvimento pelos mesmos. A principal excegao € o gerenciador de
apresentacdo de imagem descrito na segdo anterior, para o qual a Yale contacom a mdo-de-obra
especiaizadade desenvol vimento e que serdgerado como um produto especifico do sstemade Yde.
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Natural mente, preocupactes sobre vari os aspectosambiguoseincertosdaarquiteturade s temas
deimagem digital acentuam osriscosdo investimento em tecnologiarel ativamente novaecara, na
escalacontempladapel o projeto da Yale. Contudo, estas preocupagdes chamam, também, aatencdo
paraas areas de oportunidade que um projeto com o a cance e aextensdo quetemo projeto daYale
of erece para 0 avancgo de nossacompreensao acercado potencial edoslimitesdatecnologia, parao
desenvolvimento de certos aspectos datecnol ogiae, acimadetudo, parareduzir de modo mensuravel
osriscosdoinvestimento paraaquel as bibliotecas que venham aseguir o caminho daimagem digital.
Paraminorar osriscosdo projeto e paraampliar suaspossibilidadesdegerar um retorno valioso, uma
solucdo € um plano de implementacéo deliberado e cuidadoso com objetivos claros, resultados
mensuréveiseumaabordagem em etapas, deformaquetudo néo sgaperdido ou estgjanecessariamente
em risco, caso surjaa gum problemaou obstacul o.

Objetivos do projeto

O projeto de preservacéo digital planejado paraaBibliotecadaUniversidade de Yal e apresenta
trésobjetivosmaiores:

- identificar, desenvolver eavdiar osme osdecriar earmazenar umabibliotecadigita demateriais
preservados através da conversdo de imagens armazenadas em microfilme para a forma
digitalizada, numaescalade producéo de 10 mil volumes,

- | dentificar, desenvolver eavaliar osmeiosde propiciar, prover emelhorar adistribuicdo ou o
acesso fisico aos materiais preservados naformadeimagem digital, tanto de dentro quanto de
foradabiblioteca;

- |dentificar, desenvolver eavaliar osmeiosdeprover, preservar emelhorar o acesso intel ectual
aosmateriaisdabibliotecanaformadeimagemdigitd.

Escopo do projeto

O projeto seradividido em seisfases, aolongo detrésanos(Figura7). A primeiraseestendera
domés1ao 4 eestabelecerdaestruturaorganizaciona geral parao projeto. Durante asegundafase,
gue se estenderado més5 ao 8, seréfeitaainstalagdo inicial do hardware e do software. A fase 3
estabel eceraum processo no nivel de producéo paraaconversdo demicrofilmeparaimagensdigitais.
Elaterainiciono més9 eterminardno més 18. A quartafase do projeto também terainicio no més9,
masterminarano més 21, quando osdocumentoseimagem digital setornarem acessiveisans usuarios
dentro dabibliotecade Yale. A quintafase se estenderddo més 22 ap 33 e estabel ecerd 0 acesso aos
documentosdeimagem digital parausuariosdeforadabibliotecade Yae. O projeto seraconcluido na
sextafase, durante os meses 34 ao 36, com afinalizacgo daconversdo dos 10 mil volumes, um gjuste
final eaavaliacdo detodosos componentesdo sistema.

Em cada estégio, um relatdrio seragerado paraassumir osresultados até entdo alcancados e
paraavaliar o mérito geral do projeto. Devido ao fato de que atecnologiadeimagem digital queesta
sendo investigadae demonstradaainda esta suj eitaarpidas d teragbes e desenvol vimento, é possivel,
emborapouco provavel, que osresultados daqui vis umbrados emerjam em algum outro lugar ou que
as capacidades da prépriatecnol ogiaultrapassem as pretensdes em que os proj etos se fundamenta.
Destaforma, cadarelatério tratarao final daguelafase como um marco paraperguntar eresponder a
Seguinte questéo: évalido continuar este projeto?
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1 | | I 1 | 1 | | | |
1- Organizagéio (meses 1-4) -

: 2- Estrutura (meses 5-8)
— 3- Conversao (meses 9-18)

ﬁ A- Acesso & biblioteca (meses 9-21)

5- Acesso remoto (meses 22-33) ﬁ
6- Finalizagéio {meses 34-36) :

| | | | | 1 | 1 | | |
3 6 9 12 15 18 21 24 27 30 33
Meses

Figura 7. Fases do projeto

Fase 1 - Organizacao

Objetivo- O objetivo dafase 1 écriar aestruturaorganizaciona gerd parao projeto e preparar
o trabalho paraasfases subsequentes.

Cronograma- Meses1-4

Atividades- Duranteafase 1, um Comité Diretor seracriado paraprover asupervisdo gera e
adirecao parao projeto. Ele serdconstituido, a0 menosinicialmente, pelo diretor daBibliotecada
Universidade, pel o diretor subgtituto, pel osbibliotecariosligadosaBibliotecaparaservigostécnicos,
atendimento ao publico e desenvol vimento de col eces— pel o chefe do Departamento de Preservacéo,
pelo diretor de Computacdo e Sistemas de I nformacéo da Universidade, pelo diretor académico de
Computagéo, pel o gerente do projeto e por quatro membros sel ecionados daequipe. O Comité pode
gjustar suacomposi o ao longo do tempo, se necessario.

A agendainicia do Comitéincluirdosseguintesitens:

- estabel ecer oscritérios paraidentificar que por¢des dacolecéo de microfilme parapreservacéo
serdo convertidasemimagensdigitas,

- auxiliar o gerente do projeto e membros daequipe do projeto, no estabel ecimento de rel acoes

de parceriaadequadas, com osfornecedores de equipamento e aplicacdes parao processamento
digital dedocumentos;

« rever 0 orgamento proposto parao projeto eauxiliar naidentificacgo e obtencdo defontesde

financamento.

O gerentedo projeto serao chefe do escritdrio de sistemas dabiblioteca. A equipe do projeto
seconstituird, inicialmente, pelo chefe do Departamento de Preservacao daBibliotecaepelo diretor

associado de Sistemas, Tecnol ogias e Plangjamento do Departamento de Computacéo e Sistemasde
Informac&o. Durante estafase, aequipedo projeto:
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- identificardo hardware e o0 software especificos que seréo adquiridos parao projeto;

- estabel ecerarel agdes de parceriaadequadas com osfornecedores de equi pamento e aplicagdes
parao processamento digital de documentos que serdo adquiridos no proj eto;

- preparardum plano dacomposi ¢&o do quadro de profissionaisenvolvidos paratodas asfases
subseqlientesdo projeto;

« prepararaum orgcamento para o projeto inteiro e trabalhardcom o Comité Diretor e outras
fontes apropriadas paraaobtencdo definanciamentos.

Pré-requisitos - Este documento, Do microfilme aimagemdigital, proporcionardabase e
osfundamentos de plangjamento parao trabalho inicial do Comité Diretor e daequipedo projeto.

Produtos

« UM orgamento parao projeto;

« um plano decusteio;

« umrelatorio resumindo os resultados do trabalho nestafase.
Fase 2 - Estrutura

Objetivo- O objetivodafase 2 éiniciar ainstalagdo do ambiente de trabal ho necessério ao
projeto.

Cronograma- Meses5-8.
Atividades- A equipedo projeto:

- aplicardoscritérios estabel ecidos pel o Comité Diretor einiciaraaselecdo dos segmentosda
colecdo de microfilmeaserem convertidos,

- criaraeiniciardaimplementacdo deum plano paraavdiar seoscritériosutilizados nasel ecéo
dematerid paraconversio criardo umabibliotecadigita queosusuériosdaBibliotecaconsiderem
intelectud mentevalioss;

- contratard os profissionai s necessarios,

- adquirirg, instalaraetestard o hardware e o software para o subsistemade conversio;

- adquirirg, instalardetestaraaimpressoradigita deatavel ocidade e o servidor deimpresséo.

- adquirirg, ingta ardetestardo componente do arquivo de estruturade documento do subsistema
dearmazenagem e comegaraaadquirir, instalar etestar os outros componentes do subsistema
dearmazenagem;

- prepararao projeto e as especificagdesiniciais parao servidor de apresentacdo deimagem.

Além disso, aequipe firmardum contrato com uma agéncia de prestacéo de servicos para
converter, demicrofilmeparaaformadeimagemdigital, até 10 vol umes sel ecionados d estoriamente.
O contrato estabel eceraalinhabase de custos paracomparacéo com os custos de processamento na
propriaingtituicéo. Fornecerd, também, experiéncianaformul acdo e aplicacdo decritériosde aceitacdo
parao processo de control e de qualidade dentro dainstituicéo. Presumivel mente, neste estagio, os
documentos seréo desenvolvidos naformadeimagem, sem qual quer indexacéo.

37



CONSERVACAO PREVENTVA

EM BIBLIOTECAS E ARQUIVOS

Pré-requisitos- Paraque estafase seinicie, deve haver um orgamento aprovado, provido dos

fundos necessérios para cobrir 0s custos de pessoal, da aquisicéo de hardware e software e da
agénciade prestacao de servigos.

Produtos

- dez volumes estardo disponiveis naformadigital e prontos parao processo deindexagdo
dentro do subsistemade converséo;

« umrdatorio resumindo osresultadosdo traba ho nestafase, incluindo umaandisedaexperiéncia
com aagénciade prestacdo de servicoseum plano paraavaiar s stematicamente, durantetoda
aduracao o projeto, os méritos da conversao dentro daprépriainstituicdo versusautilizacéo
daagénciade prestacéo de servicos.

Fase 3 - Conversio
Objetivo - O objetivo da fase 3 € estabelecer um processo em nivel de producéo para a

conversao demicrofilme paraimagensdigitais.
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Cronograma- Meses9-18.
Atividades- Asprincipaistarefas daequipe do projeto nestafase incluem:

- desenvolver procedimentosetreinar os) operador(es) no uso do digitalizador e daestagéo de
trabalho de controle de qualidade, incluindo suas caracteristicas de real ce deimagens;

- selecionar paraadigitalizacdo, noinicio destafase, umaamostrade carretéisde microfilmeque
reflitaasvariagbes naqualidade do processo de microfilmagem. Plangar um método parautilizar
esta amostra tanto para praticar o processo de controle de qualidade quanto parainiciar a
formulacdo de conclusbes sobre as maneiras como astécni cas de microfilmagem podem af etar
aqualidade do processo de digitalizacao;

- plangjar eimplementar um padréo de control e de qualidade que considere, em especial, a
possibilidade futura de aplicacdo datecnol ogiade reconhecimento de caracteres asimagens
geradas neste processo de conversao;

« Criar um processo continuo paraaavaliacdo da satisfacdo do usuario com osprocessose as
normastécnicas de controle de qualidade;

« rever o projeto do indice dentimero de péginaedo indice de estruturado documento paraassegurar
gueconexdespodem ser criadas, nofuturo, entreestesindi cese as notasde contelido suplementares
equepossam estar armazenadasem agumoutrolocd, emformatolegivel por computador;

« desenvolver procedimentosetreinar os) operador (es) no uso decadaumadasquatro diferentes
funcdesdeindexacdo de documentos. O(s) operador(es) no uso de cadaumadasquatro diferentes
fungdes deindexacdo de documentos. O(s) operador(es) deveria(m) ser capaz(es) de: 1) atribuir
um identificador Unico ao conjunto deimagens convertidas que constituiriam umaentidade
documenta Unica; 2) indexar o documentoimagem por nimero de paging; 3) indexar o documento
imagem pelaestruturainternado documento; 4) criar umaentidade bibliograficano catdlogo
onlinedaYaequedescrevao documento imagem e o identifique nabibliotecadeimagem digital
atravésde seuidentificador Unico;
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- plangjar méodos de estruturacdo e alteracdo do fluxo detrabalho deindexagéo paraisolar os
custos de cadaumadas quatro formas deindexagao de documentos;

- desenvolver procedimentosetreinar o(s) operador(es) paraconfinar o documentoimageme
osindices do documento aarmazenagem em arquivo permanente utilizando, neste estégio, um
drive portatil WORM;

- revisar oscritérios paraasel egdo de materiaisde preservacdo de altautilizagdo dosquaisuma
cépiaimpressaseraencadernadaedevolvidaaestante;

- desenvolver procedimentosetre nar o(s) operador(es) paratransferir asimagensde documentos
sel ecionados diretamente paraaimpressora de documentos deimagem de ataqualidade. O
modo detransmisséo preferivel éatravésdarede deatavel ocidade;

- plangiar um método de estruturaco do fluxo detrabal ho paraisolar oscustosdedigitalizacéo,
controle de qualidade eimpressdo, sem qual quer indexagao;

- plangjar um método e um procedimento continuo paracomparar os custosde digitalizacéo,
controlede qualidade eindexac&o napropriaingtituicdo com os custos correspondentes, anivel
deagénciade prestacéo de servicos;

- indexar e confinar aarmazenagens os 10 volumes digitalizados pel aagénciade prestacéo de
servicosnafase2;

- digitdizar, realcar, indexar e confinar aarmazenagem, em arquivo permanente, 490 volumes.

Pré-requisitos- Paraque estafase possacomecar, 0 subsistemade conversdo, aimpressora,
0 servidor deimpressao e 0 componentes de arquivo de estrutura de documento do subsistemade
armazenagem devem todos estar instal ados e testados.

Aspectosa serem investigados - O trabal ho nestafase é concebido paraproduzir medicéo
criteriosade qualidade e custo ao longo de varias dimensdes, incluindo:

- ospossiveisefeitos daqualidade do microfilme sobre aqualidade dadigitali zagao;

- asimplicagctes de um possivel futuro reconhecimento de caracteres no processo de controle
dequdidadenadigitaizacdo do microfilme;

- asatisfagdo do usuario com os padrdes e processos de controle de qualidade;

- oscustosre ativosde digitalizacdo, controle de quaidade eindexacdo napropriaingtituicdo e
em umaagénciade prestacao de servicos,

- oscustosvariaveisdosdiferentes niveisdeindexacao;
- oscustosdadigitalizacdo eimpressao Simples, semindexagéo.

Seraimportante coletar emonitorar estas varias medidas em uma base continuadurantetodo o
projeto.

Produtos
- operacdo do subsistemade conversdo em niveis de producéo;
- 500 volumesdigitalizados e compl etamenteindexados,
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« um relatério resumindo os resultados do traba ho nestafase, incluindo umaandise dos custos.
Fase 4 - Acesso a Biblioteca

Objetivo- O objetivo dafase 4 étornar acrescente bibliotecadeimagem digital acessivel aos
usuériosatraves de estagdes detrabal ho |ocalizadas dentro dabibliotecade Yale.

Cronograma- Meses9-21.

Atividades- Asprincipaistarefas daequipe do projeto nestafaseincluem:
- completar aaquisicao, instal acdo eteste do subsi stemade armazenagem;
- especificar, adquirir, instalar etestar as estagdes de acesso nabiblioteca;

- desenvolver etestar um protétipo do servidor de apresentacdo deimagem capaz deinteragir
com as estagOes de acesso, nabiblioteca;

- projetar eimplementar um estudo paramedir o valor, paraosusuariosdabiblioteca, decada
umadasferramentas de indice disponiveis parao documento digital, em comparagdo com o
aceso ao microfilme;

- criar eimplementar um plano parafazer copiareserva (back up) dos dados armazenados
sobre mei 0s magnéticos e para, periodicamente, renovar os dados armazenados nos meios
Opticosemagnéticos,

« transferir todos osvolumes digitalizados para o s stemade armazenagem permanente;

- conceber um método paraestimar os custos da adi¢cdo do subsistemade armazenagem ede
manutencao aumabase continug;

- estabel ecer e implementar métodos e procedimentos continuos para estimar os efeitos da
cargade acesso sobre aperformance do subsi stemade armazenagem deimagem;

- conceber eimplementar métodos e procedi mentos continuos paramonitoramento e gjustedos
defeitos datransmissao deimagens sobre aperformance darede;

- conceber métodos paraestimar os custos dacriagdo e manutengdo do subsi stemade acesso;
- adquirir, instalar etestar o solicitador deimpressao;
- conceber métodos paraestimar os custosda.criacdo e manutengdo do subs stemadeimpressio;

- apos o término dafase 2 e durante os meses 16-18, digitalizar, real¢ar, indexar econfinar a
armazenagem permanente 1.300 volumes.

Pré-requisitos - Para que esta fase se inicie, a impressora, 0 servidor de impressdo e o
componente de arquivo de estrutura de documento do subsistema de armazenagem devem estar
instalados etestados. O projetoinicial e asespecificagdes parao servidor de apresentacéo deimagem
devem também estar compl etos.

Aspectos a ser investigados - O trabalho nesta fase é concebido para produzir medicéo
criteriosade qualidade e custo ao longo de varias dimensdes, incluindo:

« 0Scustos dacriagdo e manutencao do subsi stemade armazenagem;
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« 0s custos de confeccdo de copia reserva (backup) dos dados armazenados sobre disco
magnético e darenovacao periddicados dados armazenados em meios Optico e magnético;

« 0s custos dacriagdo e manutencao do subsi stemade acesso;

« 0s custos da criagdo e manutencao do subsi stemade impressao;

- os efeitos da cargade acesso sobre 0 subsi stema de armazenagem;
- osefeitosdacargade transmissdo sobre arede;

- ovaor dosindices de documento paraosusuariosnabiblioteca;

Seraimportante coletar emonitorar estas varias medidas em uma base continuadurantetodo o
projeto.

Produtos

- Subsi stema de armazenagem deimagens operando em nivel s de producéo;

« Subsistemadeimpressao operando em niveis de producao;

« Protétipo do gerenciador de apresentacéo deimagem,;

« Subsi stemade acesso operando em niveisde producao nabiblioteca;

- Servidor desolicitacdo deimpresso;

« 1.300 volumesdigitaizados e compl etamenteindexados;

« Um relatorio resumindo osresultados do traba ho nestafase, incluindo umaandise de custos.
Fase 5 - Acesso remoto

Objetivo - O objetivo dafase 5 é estabel ecer 0 acesso aosdocumentosdeimagem digital de
foradabibliotecadeYae.

Cronograma - Meses22-23
Atividades- Asprincipaistarefasdaequipe do projeto nestafaseincluem:

- estender aoperacdo do servidor de apresentacdo de imagens, deformaatornélo capaz de
interagir com tipos sel ecionados de estacOes de trabalho foradabiblioteca;

- tornar o subsi stemade acesso asimagens disponivel, através do servidor de apresentacéo de
imagens, atipos sel ecionados de estacBes de trabal ho conectadas arede do campus;

« conceber métodos para estimar 0s custosiniciais e 0s custos continuos daintroducéo do
acesso ap sstemadeimagem deforadabiblioteca;

- plangjar eimplementar um estudo paramedir o valor, paraosusuériosdeforadabiblioteca, de
cadaumadasferramentas de indice disponiveisparao documento digitd;

- digitdizar, rea car, indexar e confinar aarmazenagem permanente 7.800 volumes.

Pré-requisitos - Para que esta fase se inicie, 0 prototipo do servidor de apresentacéo de
imagem deve estar completo e operacional.
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Aspectos a ser investigados - O trabalho nesta fase € projetado para produzir medicoes
criteriosas do valor dos indices de documento parausuérios de foradabiblioteca. Seraimportante
coletar emonitorar estas medidas em umabase continuadurante estae aultimafase do projeto.

Produtos

- gerenciador de apresentacdo deimagem em nivel de producéo;

- operacao do subsistemade acesso apartir de estagbes de trabalho foradabiblioteca;

- 7.800 volumesdigitalizados e completamenteindexados,

- um relatorio resumindo osresultados do traba ho nestafase, incluindo umaandise de custos.
Fase 6 - Finalizacdo

Objetivo - O objetivo dafase 6 € completar aconversdo dos 10 mil volumes erealizar um
gjuste eumaavaiacdo finais detodos os componentesdo sistema.

Cronograma - Meses 34-36.

Atividades- Astarefas principaisdaequipedo projeto nestafaseincluem:

- rever eavaliar todas as medi¢des de qualidade e performance em cadaum dos subsi stemas.
- digitdizar, red car, indexar e confinar aarmazenagem permanente 400 volumes,

Pré-requisitos- Paraque estafase seinicie, aversdo de produgdo do servidor de apresentacéo
deimagensdeve estar completae operaciondl.

Produtos
- umrdatériofina;

« 400 volumesdigitalizados e completamenteindexados.

Conclusao

A bibliotecadaUniversidade de Yale prevé um futuro em que atecnologiadeimagem digital
congtituiraumaferramentafundamenta no processo de preservacéo dos materiaisem deterioragdo de
suasricasevaliosas colegdes. Justamente no momento em queadeterioracdo de documentos compostos
de papel &cido estd se acel erando aumataxaaarmanteem Yale e em outras grandes bibliotecas de
pesquisa por todo os Estados Unidos, aarquiteturade sistemas deimagem digital estd setornando
mai s conhecida, e os componentes do sistemaestéo cadavez mais bem integrados e prontamente
disponiveis. A Bibliotecado Congresso norte-americano, A BibliotecaNacional de Medicina, a
Universidade Cornell e outrasingtituicdes bibliotecarias e arquivisticastém fornecido, de diferentes
formas, grandes contribui ¢Bes ao desenvol vimento datecnologiadeimagem digital easuaaplicacéo
parapreservar e melhorar 0 acesso geral ao manancial nacional e internacional de conhecimento
registrado. Este € 0 momento certo para outro grande passo no sentido de fazer datecnologiade
imagem digital umaferramentapréticaparabibliotecas.

O projeto de preservacao digital de Ya e serafundamentado em trabal ho deigual naturezaaos
desenvolvidosem outrasingtitui ¢des, particularmente naUniversidade de Cornell. Concentrando-se
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naconversao de microfilme paraimagensdigitaise amejando aconstrucdo de umabibliotecadigital
com 10 mil volumes. Grande parte do equi pamento e do software de apli cacdo necessariosaconstrucao
deum sistemaem Yaejaestadisponivel no mercado, ou em estagio avancado de desenvol vimento
pel osfornecedores. Contudo, o sistemade processamento deimagensdigitais parapreservacdo da
Yaeimplicaraem um grau elevado de capital e, particularmente nafase deindexacéo do processo de
conversap, detraba ho. Seu sucesso exigiraauxilio consderavel deagénciasdefinanciamento eparcerias
significativas e produtivas com membros dacomunidade defornecedores. O resultado paratodos os
participantes do projeto seraum corpo substancial deinformagdes sobre os custos e beneficiosda
tecnologiadeimagem digital. Ashibliotecas, e osfornecedores que com elastraba ham, dependeréo
detaisinformagdes, no futuro, paratomar decisdes prudentes e préticas sobre aincorporagao da
tecnologiaaosmateriaisnelacontidos.
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Titulos Publicados

Armazenagem e manuseio

1. Métodos de armazenamento e prdticas de
manuseio

2. Alimpeza de livros e de prateleiras

3. A escolha de invélucros de qualidade
arquivistica para armazenagem de livios e
documentos

4, Involucros de cartdo para pequenos livios
5. A jagueta de poliéster para livios

6. Suporte para livros: descricdo e usos

7. Montagens e molduras para frabalhos
artisticos e artefatos em papel

8. Mobilidrio de armazenagem: um breve
resumo das opcdes atuais

9. Solugdes para armazenagem de artefatos
de grandes dimensdes

Conservagdo

10. Planificacdo do papel por meio de
umidificacdo

11. Como fazer o seu préprio passe-partout
12. Preservacdo de livros de recortes e dlbuns
13. Manual de pequenos reparos em livros

Meio Ambiente

14. Temperatura, umidade relativa do ar, luz e
qualidade do ar: diretrizes bdsicas de
preservacdo

15. A protecdo contra danos provocados pela
luz

16. Monitoramento da temperatura e
umidade relativa

17. A protec@o de livros e papéis durante
exposicdes

18. Isopermas: uma ferramenta para o
gerenciamento ambiental

19. Novas ferramentas para preservagao-
avaliando os efeitos ambientais a longo prazo
sobre colecdes de bibliotecas e arquivos

Emergéncias

20. Planejomento para casos de emergéncia
21. Seguranga contra as perdas: danos
provocados por dgua e fogo, agentes
bioldgicos, roubo e vandalismo

22. Secagem de livros e documentos
molhados

23. A protecdo de colecdes durante obras
24. Salvamento de fotografias em casos de
emergéncia

25. Planilha para o delineamento de planos
de emergéncia

26. Controle integrado de pragas

27. A protecdo de livros e papel contra o
mofo

28. Como lidar com uma invasdo de mofo:
instrucoes em resposta a uma situacdo de
emergéncia

29. Controle de insetos por meio de gases
inertes em arquivos e bibliotecas

Planejamento

30. Planejamento para preservagcao

31. Politicas de desenvolvimento de colecdo e
preservacao

32. Planejamento de um programa eficaz de
manutencdo de acervos

33. Desenvolvimento, gerenciamento e
preservacdo de colecoes

34. Selecdo para preservacdo: uma
abordagem materialistica

35. Consideracdes complementares sobre:
"'Sele¢cdo para preservacdo: uma abordagem
materialistica”

36. Implementando um programa de reparo
e fratamento de livros

37. Programa de Planejomento de
Preservacdo: um manual para auto-instrugdo
de bibliotecas

Edificio/Preservagdo

38. Consideracdes sobre preservacdo na
construcdo e reforma de bibliotecas:
planejamento para preservacdo

Fotografias e filmes

39. Preservacdo de fotografias: métodos
bdsicos para salvaguardar suas colecoes
40. Guia do Image Permanence Institute (IPI)
para armazenamento de filmes de acetato
41. Indicacdes para o cuidado e a
identificacdo da base de fimes fotogrdficos

Registros sonoros e fitas magnéticas
42. Armazenamento e manuseio de fitas
magnéticas

43. Guarda e manuseio de materiais de
reqistro sonoro

Reformatagdo

44. O bdsico sobre o processo de digitalizar
imagens

45. Microfilme de preservagdo: plataforma
para sistemas digitais de acesso

46. O processo decisério em preservagdo e
fotfocopiagem para arquivamento

47. Controle de qualidade em cdépias
eletrostdticas para arguivamento

48. Microfimagem de preservacdo: um guia
para bibliotecdrios e arquivistas

49. Do microfime & imagem digital

50. Uma abordagem de sistemas hibridos
para a preservacdo de materiais impressos
51. Requisitos de resolu¢do digital para textos:
métodos para o estabelecimento de critérios
de qualidade de imagem

52. Preservagdo no universo digital

53. Manual do RLG para microfimagem de
arquivos




