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Apresentacao

O Projeto Conservacéao Preventiva em Bibliotecas e Arquivos - CPBA é
uma experiéncia de cooperacdo entre instituicdes brasileiras e a organizacdo norte-
americana Commission on Preservation and Access, atualmente incorporada ao
CLIR - Council on Library and Information Resources (Conselho de Recursos em
Biblioteconomiae Informacéo).

Em 1997, o Projeto traduziu e publicou 52 textos sobre o0 plangjamento e 0
gerenciamento de programas de conservacdo preventiva, onde se insere o controle
das condi¢Bes ambientais, a prevencdo contra riscos e 0 salvamento de colecdes em
situacBes de emergéncia, a armazenagem e conservacdo de livros e documentaos, de
filmes, fotografias e meios magnéticos; e areformatacdo envolvendo os recursos da
reproducado el etrénica, damicrofilmagem edadigitalizacéo.

Reunidos em 23 cadernos teméticos, estes textos, somando quase mil
paginas, foram impressos com uma tiragem de dois mil exemplares e doados a
colaboradores, instituicdes de ensino e demai s institui ¢des cadastradas no banco
de dados do Projeto.

Esta segundaedicéo revisada, com umatiragem de maisdois mil exemplares,
pretende, em continuidade, beneficiar, as instituicdes e os profissionais de ensino, e
todas aguelas instituigdes inscritas no banco de dados depois de 1997 e que ndo
chegaram a receber os textos.

O texto presente neste caderno, de nimero 52, a0 mesmo tempo em que
aponta para umarealidade cadavez maisvisivel, a datransformacéo de bibliotecas e
arquivos tradicionais em sistemas digitais, aerta que essa transformag&o representa
muito mais do que umasimples mudancatecnol 6gica. Amparado por experiénciasem
contextos historicos e tecnol 6gicos do passado, 0 autor recomenda que estamudanca
se faga por meio de tecnologias consagradas, que assegurem a preservagao.

Este texto, assim como todo o conjunto de publicacdes do Projeto CPBA,
encontra-se disponivel em forma el etrdnica na pagina do Projeto, www.cpba.net.

Além das publicagdes distribuidas em 1997, o Projeto CPBA ainda formou
multiplicadores, por meio de seminarios organizados nas cinco regides brasileiras,
com o apoio de ingtituicdes cooperativas. Os multiplicadores organizaram novos
eventos, estimulando a préticadaconservacdo preventivanasingtitui¢cdes. Osinimeros
desdobramentos ocorridos apartir dos colaboradores em todo o paisfizeram o Projeto
merecedor, em 1998, do Prémio Rodrigo Melo Franco de Andrade.

Entre 1997 e 2001, o Projeto CPBA continuou promovendo semindrios e
cursos, envolvendo asinstitui gBes cooperativas. Em muitas ocasi 6es enviou professores
e especialistas aos eventos organizados pelos multiplicadores. No inicio de 2001 o
Projeto jacontabilizavamais de 120 eventos realizados em todo o pais, somando mais
de 4.000 pessoas envolvidas.
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As instituicBes que colaboram com o Projeto CPBA estdo relacionadas na
pagina www.cpba.net, onde também poderd ser acessado o seu banco de dados, com
maisde 2.600 institui¢cdes cadastradas. Estapaginavirtual pretende ser umaplataforma
para o intercambio técnico e 0 desenvolvimento de agdes cooperativas.

Desde o inicio o Projeto contou com recursos financeiros da Andrew W. Mellon
Foundation e de VITAE, Apoio a Cultura, Educagdo e Promogéo Social. Em 1998
estes patrocinadores aprovaram um segundo aporte financeiro, com o objetivo de dar
continuidade as agbes empreendidas e de preparar esta segunda edicao.

O Projeto agradece 0 generoso apoio recebido de seus patrocinadores e das
institui cdes cooperativas, brasileiras e estrangeiras, reconhecendo que sem estaparceria
nadateriaacontecido. Desejatambém agradecer aos autores e editores das publicacdes
disponibilizadas, por terem cedido gratuitamente osdireitos autorais. Agradecimentos
especiaisao Arquivo Nacional, que hospedou o Projeto desde o seu inicio, assim como
aFundacdo Getulio Vargas, pela administracdo financeira dos recursos.

Considerando que afase do Projeto apoiada pela Fundac&o Mellon se encerra
em junho de 2001, o grupo cooperativo esperaencontrar, em continuidade, colaboradores
eparceirosno Brasil, paraque o processo de difusdo do conhecimento da preservagéo
ndo sgjainterrompido.

Rio de Janeiro, junho de 2001.

Ingrid Beck
Coordenadora do Projeto CPBA
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Prefacio

da Commission on Preservation & Accessparaaedicdo norte-americana

Estetexto estabel ece umareflexao cujo objetivo é centralizar osconceitoseprincipiosdaética
dapreservacao no crescente contexto dainformagao digital . 1sto compreende umaestruturaparao
gerenciamento e plangjamento parapreservacao apartir de duas perspectivas: oscontextos 1) eas
prioridades 2) paraaacao, indicando similaridades e diferencasentreapréticaatual e asnecessidades
futuras. 1sto sugere que muitos principios de gerenciamento em preservacdo podem ser aplicadosem
um grande nimero de contextostecnol 6gicos, mas que alguns outros, jaamplamente estabel ecidos,
néo podem mais ser adotados. O texto cons deraandaas Stuagdes onde 0 crescimento eaexperiéncia
acumulados podem vir aser maisefetivos no universo digital e onde podem vir aser maisdificeisde
provocar mudangas.

A partir desta conceitualizacdo e desenvol vimento, o texto serviu como base paradebates
gprofundadosentre gerentes de preservaco e especidistastécnicos. Acreditamos que, com apublicacéo
e disseminagdo do texto, estimularemos um niimero muito maior de debates com publico amplo, de
formaque, juntos, possamosexplorar caminhos que mantenham, até o maisdistantefuturo eatodasas
pessoas, asegurancae 0 acesso aheranca histéricae cultural dahumanidade.
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1. Introducéao

Em Motel of the mysteries (1979), o ensaista David Macaulay especula acercade como as
pessoasdaqui a doismil anosdeverdo interpretar o significado cultural deum motel barato debeira
deestrada, intacto, soterrado sob correspondénciasem vaor e poluicdo. Além de ser umasétirasobre
aciénciadaarqueologia, o livro éum dertainteligente sobre o perigo de seinterpretar o passado sem
uma provadocumental. Um sinal de NAO PERTURBE transforma-se numachancelainviol avel
“colocada, por funcionarios publicos de um cemitério, sobreamacanetado port&o principa desaida,
logo apds o fechamento dojazigo”. Umatel evisdo representa” aessénciadacomunicacdo religiosa’.

O mundo digital

Esta era e a que estamos construindo passa por varios nomes, incluindo: ciberespaco, infra-estrutura
de informacéo global, era da informacéo, (super) rodovias da informacé&o, interespaco, sociedade
sem papel. Todos séo apoiados por redes de comunicagao (a Internet, por exemplo). Porém, a esséncia
€ a informagéo. Informacéao é o que flui pela rede, o que nos é presenteado em fungdo de nosso
desejo de consumo eletrdnico, o que é manipulado através de nosso computador e o que é depositado
em nossas bibliotecas.

FOX, Edward A. Digital Libraries: introduction. Communications of the ACM, n. 38, Apr. 1995.

Antropologos e historiadores sabem que osimpul sosderegistrar e de guardar fazem parteda
naturezahumana. A verdade estaincrustadaem simbol os e artefatos que criamos e depois guardamos
por opcAo ou incidentalmente. A medidaque nosaproximamosdo final do século X X, encontramo-
nos, ands mesmos, confrontando o mesmo dilema enfrentado por Howard Carson, o escavador
amador de Macaulay: um grande vazi o de conhecimento preenchido pel o mito e pelaespeculacdo. A
informagdo naformadigita — aevidénciado mundo em quevivemos— émaisfrégil queosfragmentos
de papiros encontrados nas tumbas dos Farads.

Vivemosnum universo digital. Atualmente aquantidade de computadores superao nimero de
trabal hadores nos escritorios em muitas partes do globo. Fazemos depositos bancarios por tel efone,
curtimos mus cas masterizadas digital mente, fazemos encomendas viafax e noscomunicamosunscom
osoutros atraves de pensamentos digitados. Um dos sinaisclarosde que aa deiaglobal tem umaface
digita esanodtoinvestimento, dedinheiro edeenergiacompetitiva, direcionadosparaastranformagoes
gue dizem respeito alnternet na National Information Infrastructure. Apds uns poucos anos de
vida, aWorld Wide Web estarepl etade dados atualizavels, resumosdejornais, bate-paposviateclado
eentretenimento multimidia. A pai sagem e etrénicamodifica-setdo rapidamente— easlinhasentreo
novo e o vel ho parecem ser desenhadas téo sutilmente— que arevistaWred podereferir-seaum
provedor de servicosderede de quatro anos como sefosse um ‘ dinossauro’, fazendo um comentério
mordaz: “ E muito engracado que um produto de constitui cio baseado em petréleo, como umarevista,
possachamar deirrelevante um servigo on line gue tem um navegador WWeb integrado” (Nollinger,
1995, p. 204).

Hamuito tempo, as bibliotecas e 0s arquivos tém aresponsabilidade de reunir, organizar e
proteger adocumentacao daetividade humana. A éticadapreservagan, como gerenciamento consciente
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e coordenado, €éum fendmeno maisrecente. Bibliotecariose arquivistas— assm como osclérigose
escribas que vieram antes del es— aumentaram as chances de preservacdo dasevidéncias, provasde
nossas vidas, pensamentos e conquistas. A preservacao tradicional, como formaresponsavel de
resguardar essasinformages, funcionasomente quando aprovatem umaformafisica, quando o seu
valor € superior aos custos de sua manutencéo, e quando os papéis desempenhados pel os seus
criadores, responsavelspor suaguardae usuarios séo mutuamente reforcados.

A tecnologia de formagdo deimagens digitais € mais do que simplesmente outra opcéo de
reformatacdo. A formacdo deimagensimplicaatransformacdo dos muitosconceitosacercado formato;
€émaisdo quegerar umaimagem precisade um livro, documento, fotografiaou mapasobre um suporte
diferente. O poder de aperfeicoamento digital, as possibilidades paraaorganizacéo deindicesea
matemati ca de compressao e comunicagdo aliadas ateram o conceito de preservagdo. O universo
digital transformaos conceitos dapreservacao tradiciona: emvez degarantir aintegridadefisicado
objeto, passa a especificar ageracdo e amanutencao do objeto cujaintegridade intelectual é sua
caracterigticaprincipa . Estatransformagao, juntamente com asnovas possibilidades deliderancaque
cria, forgarabibliotecariosearquivistasatransformar, conseqlientemente, Seus servigose programes.
Ta como ainvencdo dostubosavéacuo gerou umaformainteiramente novade comunicagdo de massas
— oradio—, ao invésde simplesmentetornar possivel o envio de mensagens de um ponto aoutro
semautilizagéo defios, astecnol ogiasdeformacdo deimagem digital geram umaformainteiramente
novadeinformagdo. Ndo obstante, muitos dos principios centrais da preservacao, desenvolvidosno
universo anal 6gico, podem ser transportados parao universo digital, deformaadar prosseguimento
a0 essencia desempenho daadministragdo e dos servigos.

2. Umdilemacentral

A maisantigae conhecidaevidénciadaescrita— ossignos pictoricos sobre placasdeargila
secas ao sol — remontam aproximadamente aseis mil anos. Dezenas de milharesde exemplaresde
escritasumerianae babil 6nicaexistem hoje nos principai s centros de pesquisado mundo. Arquedlogos
descobrem outras centenas a cada ano. Dos tempos antigos até o presente, toda a tecnologia da
escritapassou por constante evolucao. Hoje, somos capazes de armazenar detalhadasimagensde
centenasdelivros, compostas apartir de mintscul osfragmentos, no limitado espaco de um disco
otico. Esta capacidade de registrar e armazenar da origem aum dos dilemas centrais da histéria
registrada: nossacapacidade deregistrar informagdes aumentou exponencia mente ao longo do tempo,
enquanto que alongevidade dos meios utilizados paraarmazena-ladecresceu demodo equival ente.

O Graficoaseguir ilustraestasateragdesdeformaclara. O eixo‘ X’ indical0 superficiesonde
aescritajafoi registrada, naordem cronol 6gicade seu surgimento edifusdo. Oeixo ‘Y’ éumaescala
logaritmica, onde cadanivel aumentapor ordem de grandeza— em funcdo deum fator 10. A linha
pontilhada fornece indicaces aproximadas do nimero de caracteres por polegada quadrada que
podem ser convenientemente regi strados em umadeterminadasuperficie. Haumare ativaestabilidade
nadens dade— menosde 150 caracteres por pol egadaquadrada— nos sécul osanterioresasmodernas
gréficasetecnol ogiase etroni cas, que produziram subidas vertiginosas nas dens dades de armazenagem.
Ostipicosdiscos Opticosregravaveisde5%%’ que hoje em diapodem reter 650 milhGes de caracteres
em cadaum de seusdoislados— representando umadens dade equiva ente a51 milhGes de caracteres
por polegada quadradade superficie gravada.

12
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A linha cheia— representando a expectativade vida, em anos, de cada suporte— declina
através dosanos. Fragmentos de papiros com escritaegipciade 4.500 anos, emboratotalmentefrégeis
hoje, aindasdo legiveis. Avancando no tempo, surpreendentes exemplaresdeiluminuras e outros
documentos dostempos medievais ainda sdo perfeitamente capazes de resistir amuitos séculosde
estudos e admiragdo. Uma situacao semel hante ocorre com as primeiras tecnol ogias modernas de
impressdo delivros. Moby Dick, or thewhale, de Herman Melville, originalmente editado em 1851
sobrepape tipicamente écido, Simboliza os desafiosmundiai s de preservacdo detodas as edigBesdos
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séculos X1X e XX (Banks, 1969). A introducéo da pol pade madeira e de componentes &cidos no
papel, exigidaaépocapelaindistriamanufatureira, desesperadaem acompanhar ademanda, deu
inicio alentachama dadeterioracéo, que os esforcosde preservacao tentam atual mente extingiir.

Durante 0 século XX, apermanéncia, durabilidade earesi sténciados maisrecentesmeiosde
registro, com excegado do microfilme, continuaram adeclinar (Sebera, 1990). Fitasmagnéticaspodem
tornar-seilegiveis em apenas 30 anos apos sua fabricacdo (Van Bogart, 1995, p. 11). O meio de
registro mais atua — o disco Optico— pode real mente ter umavidamaislongaque as superficiesde
registro digital surgidasanteriormente. E provével, contudo, que osmeiosmodernos de armazenagem
Optica tenham umasobrevidamuito maior que 0ss stemas de computadores que geraram ainformacéo
em primeiro lugar. Estaéaironiadefinitivadahistoria. A fim deal cangar o grau de densidade de
informagéo que é comum hoje, néstemos que depender de méaquinas, que rapidamente atingem a
obsolescéncia(paragerar ainformacdo edepoistorné&lalegivel eintdigivel) (Dollar, 1992).
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A variedade de méaquinasemeiosdo universo digita intensificaaurgéncia, nasingtituicoes, de
umaatividade de preservacao responsavel . Paraajudar adescobrir como satisfazer estanecessidade
intensificada, este relato primeiramente apresenta uma estrutura de conceitos fundamentais de
preservacdo, conforme seus desdobramentos em décadas passadas. A partir dai, redefineetransforma:
osemumanovaestruturaparaaacdo no universo digital.

3. Umaestruturade conceitosde pr eser vacao

Nas duas décadas passadas, umacomunidade de profissionais chegou aum consenso sobre
conceitosfundamentai s de preservacéo paragerenciar recursos disponiveis paraum programade
preservacdo (Conway, 1989). Houve umaépocaem que defensores daprotecéo dosartefatosculturais,
incluindolivros, fontes documentais priméarias e objetos de museu, utilizaram ostermos* conservacéo”
e" preservacao” reciprocamente. Hoje, preservacdo € umapalavrague envolveinimeraspoliticase
opcdes de acdo, incluindo tratamentos de conservagdo. Preservacao € aaquisi¢ao, organizacdo e
distribuicdo derecursosafim dequevenham a impedir posterior deterioracéo ou renovar apossibilidade

deutilizaco deum seleto grupo de materiais.

A essénciado gerenciamento de preservacao estd naa ocacdo de recursos. Pessoas, recursos
ematerialsdevem ser requeridos, organizados e postos em préticaparaassegurar aprotecao adequada
asfontes deinformacéo. A preservacdo preocupa-se com os objetos propriamente ditos e com a
evidéncia— que Michael Buckland (1991) chamade “informacdo como coisa’ — embutidano
contetdo intelectual dosobjetos. A quaseinfinitavariedade deformas eformatos é preservadade
modo aque as pessoas possam utilizé-|as paraumavari edade equival ente de propositos, académicos
ou ndo. Aquelescom tal responsabilidade buscam pequenas porcdes do universo deinformacéo —
estruturadosem colegBes de documentos, livros, fotografiasefilmes, registrossonoroseoutras* coisas’
—, quetém importanciaparaapesqui saengquanto evidénciado pensamento e daacdo que se projetou
paraalém daépocae dasintencdes daquel es que as geraram ou publicaram.

Investimentos eficazes em processos de preservagdo ndo podem ser adotados sem um
compromisso com aobtencdo de resultadosideais. O gerenciamento de preservacéo compreende
todas aspaliticas, procedimentos e processos que evitam adeterioracdo ulterior do materia deque
S0 compostos 0sobjetos, prorrogam ainformacdo que contém eintensificam suaimportanciafunciond.
A distincdo entre aimportanciado contelido (normalmente, texto ou ilustragdo) eaimportanciado
artefato estano centro vita de um processo de tomadade decisdo que, por s s6, éfundamental para
um gerenciamento eficaz. Gerenciamento de preservacao envolve um progressivo processo reiterativo
de plangamento eimplementacdo de atividades de prevencdo (mantendo, por exempl o, um ambiente
estével, seguro elivrede perigos, assegurando acéo imediataem casos de desastres e el aborando um
programabési co de manutencao do nivel das col ecbes) e renovacdo de atividades (empreendendo
tratamentos de conservacdo, substituindo o contetido do acervo dabiblioteca ou microfilmando-os,
por exemplo) .

No mundo do papel edo filme, apreservacao e 0 acesso sa0 atividadesrel acionadas, porém
distintas. E possivel atender as necessidades de preservacio de uma col egio de manuscritos, por
exemplo, sem resolver osproblemas de acesso. De maneiraseme hante, 0 acesso amateriaiseruditos
pode ser garantido por umlongo periodo detempo, com aadocdo de umaagao concretade preservacao.

14
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Recentesedtratégiasdegerenciamento de preservacao, contudo, cons deram queumaacdo de preservacéo
deveraser aplicadaaumitem com o objetivo detorné | o disponivel parauso. Nestaperspectiva, gerar
umacopiade preservacao deum livro deteriorado, em microfilme, semtornar possivel sualocalizacdo
(normalmente por catal ogacdo e posterior disponibilidade do registro bibliogréfico em um banco de
dadosnaciond) éum desperdiciodedinheiro. A preservacéo no universo digital descarta todae qual quer
nocao dubiaque entenda preservacdo e acesso como sendo atividadesdistintas.

Grandes obstacul osfinanceirosretardam o projeto eaimplementacdo de estratégiasefetivasde
preservacdo. Algumasliderancas daareasugeriram, no entanto, que adisponibilidadeinadequadade
recursos pode ndo ser o Unico impedimento

para 0 éxito da preservacdo. “O maior SN AT ALY D
obstaculo para o desenvolvimento e ALl ;', T rj?{:,.,s,‘ .{‘{-‘}.‘i.__r' ,-'-_.r"
administracdo dosprogramas de preservacdo NS T e _
€ a caréncia, ndo de dinheiro, mas de -4 e & L [ A e A 0 b
conhecimento”, afirmou Pamela Darling ot ‘%‘m i {

(1981, p.185). “ Asrestrigdesfinanceirassio o E (e
sérisseandasetornardomaiores, masatéque | 4l p b ey B0 2drbise. ,;
abatalhadapreservacéo chegueao pontono | ;147 't A bkl :‘r'.’-”, - ,J

qua amaloriadaspessoassaibaoqueconviria
ser feito ecomo deveriaser feito, acaréncia
derecursosparaarealizacdo dos programas,
em umaescalaapropriadaas necessidades,
ndo chegaraaser significante’. A tarefade HIapeE -
edificacso do conhecimento em preservacdo ' iy~
tem sido executadano universodopapel e 2~ 7 7+ 2T .” Al s
dofilme. Elaestapenassendoiniciadano |11 v fi
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Nestaconjunturacriticadaevolucdo do
pensamento relativo a preservacao, haum
amplo corpo de conhecimentossobreosquaisrefletir. A literaturaregistraa gunsconceitosfundamentais
gue tém sido definidos, testados e codificados (Swartzburg, 1995). Os nove conceitos a seguir,
apresentados um aum e baseados nas consi deracfes de alguns dos mai s articul ados defensores da
preservacdo de décadas passadas, formam aestrutura paraumaabrangente perspectivade preservacao.

Figura 1. Placa de argila - 34 caracteres/pol2.

3.1 Contexto para a agdo

Quatro conceitos descrevem o que poderiaser chamado de contexto paraacdo de preservacao.

Custédia: ha 15 anos, um dos primeiros e mais persistentes defensores da qualidade da
encadernacdo dos livros, referiu-se a preservacdo como sendo a principal missdo das modernas
bibliotecas e arquivos. "A preservagdo”, escreveu Pelham Barr em um de seus trabalhos mais
freqlientemente citados, “ como formaresponsavel de custédia, é aunicaatividade deumabiblioteca
que deveriafuncionar 24 horas por dia. E atnicaatividade rel acionada ao documento, desde sua
chegada ao setor responsavel pelaselegdo até o momento de seu descarte” (1946, p.218-219). A
alusdo de Barr ao ciclo devidadasfontes deinformacdo é altamenterelevante hoje. O conceito esta
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no nucleo dateoriae dapraticade gerenciamento dainformacao, incluindo o arranjo de arquivos
governamentais, 0 gerenciamento de colectes delivroseamanutencdo de sistemasdetecnol ogiade
informagdo em largaescala (Atherton, 1986).

Importancia social: as organizagGes que assumem apreservacéo como ponto central desua
miss30 estéo também atendendo aumaamplanecess dade socid . A importanciafundamenta de manter-
seintactaadocumentacdo de pessoas eingtitui gdesresi stiu durante anosamudancgas de métodos. Ha
guase 60 anos, Robert C. Binkley, um
pioneiro da microfilmagem para
preservacao, alertou sobre aimportancia
cultural da preservacéo. “O objetivo da R b R R SR B Y
pol iticade arouivosem um paisdemocrético it -0 X
ndo pode ser asimplesarmazenagemde &~
documentos’, afirmou ele enumadas ¢
primeiras reunides de arquivistas '
profissionais. “ Deve ser nadamenos que
promover o enriquecimento daconsciéncia T
histéricados povoscomo umtodo” (1939, it A AT
p. 168). Mais recentemente, o0 educador - '
Guy Petherbridge manifestou osmesmos
pensamentos. “A perpetuacdo da .
sociedade, como estamos acostumadosa | . &
conceber ou idealizar, depende | . .«
enormemente da preservacdo en masseda
memoéria e do conhecimento que
acumulamos e armazenamos, naformade
escritos, impressos ou outras formas de
registrosdesimbolosepaavras’ (1987, p.1).

O empenho em explicar e esclarecer aextremaimportanciada preservacéo teve um efeito
positivo. Hoje, 0 amplo reconhecimento daimportanciadosinvestimentos em agdes de preservacao
— alimentado, talvez, pela mensagem persuasivado filme Sow fires— resultou em esforgos de
plangjamentos regionai s e nacionai s e narenovacao de recursos financeiros paraos programasde
preservacdo. Mesmo apalavra‘ arquivos , empregadano sentido de preservar e proteger os segredos
neles contidos, penetrou o vocabulério popular (Cox, 1993). Parte dos servicos prestados pelas
bi bliotecas e arquivos asociedade estano investimento feito paraconverter, armazenar edisponibilizar
fontes de pesguisaemimagensdigitais. Garantir esteinvestimento, através de umacuidadosaacéo de
preservacao, continuaraaser o papel socia de centenas de organi zagbes que participam dasiniciativas
dedigitalizacéo debibliotecas.

Figura 2. Papiro = 53 caracteres/pol2.

Estrutura: uma estrutura organizacional que proporcione a alocagéo de recursos para a
preservacdo interativa. A missdo de umainstituicdo easuarelevanciaparaum amplo projeto social
S30 necessrias, emborainsuficientes, paramobilizar aagéo de preservac@o. Robert Patterson sugeriu
um mecanismo parao desenvol vimento de processos de preservagéo em largaescalaem bibliotecas,
gue consi ste em conjugar o plangjamento estratégico com aelevagdo do grau de consciéncia. Seu
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argumento quanto asdificul dades administrativas naconstru¢do de um novo programasoaverdadeiro,
hoje em dia, quando considerados os reconhecidos desafios das tecnologias de imagem digital.
“Historicamente, muitos bibliotecari ostém sentido que um programade conservacao é um problema
demasi adamente técni co e complexo paraque el es possam assumi-lo. Armados com algunsdados e
principiosbasi cos, um programacom objetivosrealisticos pode ser desenvolvido” (1979, p. 1116).
A tendénciapreponderante no desenvol vimento de um meticul 0so programade preservacdo tem sido
acentralizacao dasresponsabilidadesnum

Unico departamento que, ao assumi-las, . s i /T
torna-se, namelhor tradicéo weberiana, P | f & :f‘r’?
essencial aorganizago. 1 Rl e 1@ auia
~ o g e o' nddser o

Cooperacéo: adivisao derecursos Al peeptid

Larrin Loas

e a cooperacao entre instituicoes para
selecionar e preservar 0s mais valiosos
artefatos culturais estdo no amago dos
principiosdapreservacdo. Osdtosebaixos
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das atividades cooperativas estdo bem
documentados, assm como osdesafiosde
sustentar umaacao que ndo traz beneficio
imediato paraaingtituicéo (Gwinn, 1985).
Asmaioresemaisprestigiadashbibliotecas
de pesquisa — estimuladas pela
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disponibilidade de recursos externos —
podemter conduzido o desenvolvimentode
programasde preservacdo nasduasUltimas
décadas, mas os defensores de cooperacéo
regional ou entre pares aertaram paraos
perigos do elitismo. Vartan Gregorian
lembrouaum grandeplblicodedtivisasda
preservacao que* estamostodos no mesmo barco. Quando o barco naufragar, ninguém, paraseconsolar,
vai poder alegar quetinhaum bilhetedeprimeiraclasse’ (Morrow, 1991, p. 85).

A necessidade de se organizar paraagdes|ocaisfreqlientemente criaumatensdo diretacom as
iniciativasnacionai s de cooperacdo. Rutherford Rogers, bibliotec&rio daUniversidadede Ya e, no auge
do desenvolvimento dos programas de preservacao, destacou aénfase nosobjetivoslocais, informados
mas nao controlados pel as prioridadesnacionais. “ O plangjamento naciona”, declarou ele, “néo pode
substituir programas|ocai sou i sentar-nos de nossaresponsabilidade de desenvol vé-los. Ao invésdisso,
nos devemos usufruir do ampl o apoio darede col etiva de pesquisa e das atividades educativas para
desenvolver programaslocais g ustadosanecess dades| ocai's, umarede que pode servir como basepara
um verdadeiro programanaciona” (1985, p. 8). Quando gerenciados adequadamente, 0s programas
cooperativosde preservacao interingtituci onaiscomplementam as prioridadeslocais.

Figura 3. lluminura = 141 caracteres/pol=2.
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3.2 Prioridades para a acdo
A reuni&o de cinco conceitospode auixiliar no estabe ecimento de prioridades paraapreservacéo.

Longevidade: o principal interesse napréticada preservacdo tradicional tem sido o suporte
sobreo qual ainformacdo €éarmazenada. A expressao “paraarquivamento”’ costumavasignificar
“permanéncid’ e preservacao visando oinfinito. Jm O Toole observou atransformacdo dadefinicéo
delongevidade: “ A idéade permanéncia,
como écompreendidapel osarquivistas, tem
mudado consideravel mente, passando de
uminatingivel desgo deser entendidacomo
sendo de uma importancia absoluta nos
dominios darealizag&o, para uma nogao
extremamentereativa epouco clara’ (1989,
p. 23). Atudmente, arquivistasebibliotec&
riosavaliam osmeiosde armazenagemem
termos de suaexpectativadevida. A prio-
ridade méximaé expandir acapacidadede
utilizacdo depapéis, filmes, fitasmagnéticas
eoutros suportesapartir daestabilizacdo
de suas estruturas e da contencao das pos-

sibilidades de deterioracéo provocadas por hhru ﬁnnw nm a’l numeeq f
fatores int t . Of
faﬁlé‘;?efaliiiiﬁzigfmifim°i°e$ fn}agﬁgggn ‘f%‘éf‘,’*’“‘?}f,;ag;

diretrizesadequadas de controleambiental,
protecdo, manuseio e procedimentos a r@fmﬁ Ummunﬂﬁ Qhuﬁ 11
serem adotados em situagOes de desastre.
O progresso dastentativasde controledos ~ Figura4. Biblia, de Gutenberg — 25 caracteres/pol?.
fatoresinternosde deterioracdo temresul-

tado em normasdirecionadas ao uso de papel acalino, microfilmescom qualidade paraarquivamento
e suportes magnéticos maisresi stentes (Calmes, 1987).

ant plogus tibe un
W jpul hetyeon libee

Escolha: apreservacao atribui valoresapartir dasel ecdo. Selecionar significadefinir valores,
associa-los aos artefatos e decidir pelo caminho mais adequado as necessidades de preservacao
ditadas por essesvalores. A selecdo em arquivos e bibliotecas de pesqui sa eraanteriormente pensada
como sendo uma deciséo de execucdo imediata, parauso futuro, tomada proxima a época da
publicacéo ou quando os documentos ndo mais atendessem aos objetivos para os quais foram
original mente gerados (Atkinson, 1986, p. 345). Durante décadas aacao de preservar envolveu
desde salvar documentos esquecidos e reuni-losem locai s seguros, até cercéa| osdas mai s sofisticadas
taxas, avaliacbes e condigdes parao direito de uso do quejahouvesse sido reunido e controlado. A
selecdo parapreservacao em bibliotecastem sido amplamente determinada pel anecessidade de
expansao dosrecursos, de maneiratdo habil quanto possivel, deformaque nenhum item venhaaser
reformatado duasvezes. O resultado final € umacolecéo especial deitens, ampliando-se deforma
virtual, que sdo preservados utilizando-se uma variedade de técnicas, mais freqlentemente o
microfilme. A sdlecéo é, talvez, amaisdificil dasatividades, porque € etéticaetambém compreendida
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pel os profissionai s como sendo compl etamente separada do uso presente ou completamentedirigida
pelademanda (Demas, 1994).

Qualidade: maximizar aqualidade detodo trabal ho realizado € um principio téo importante no
campo dapreservacdo que poucas pessoas 0 declaram diretamente. Em lugar disto, aliteraturasobre
preservacao recomendaaaltaqualidade de resultados especificando normas paraopgdes detratamento,
processos de reformatacado e medidas preventivas. O compromisso com critérios de qualidade —
fazer umavez, efazer certo— esta presente em todaaatividade de preservacdo, incluindo normasde
encadernagéo em bibliotecas, diretrizesrel ativasamicrofilmagem paraarquivamento, procedimentos
paratratamento de conservacao, escol hade suprimentosemateriaise umabaixatoleranciaparaerros.
A evolucdo damicrofilmagem, como estratégiafundamental parapreservar materiaisfrégeisdeuma
biblioteca, tem conferido qualidade ao suporte e aimagem de modo equival ente (Fox, 1996). Na
buscade microfilmes de qualidade, aconciliagdo entre aprecisio daimagem e aestabilidade para
arquivamento é determinadamais pel as caracteristicas dositens escol hidos e menos pel o custo ou
pel astecnol ogias of ereci das no momento.

Integridade: o conceito deintegridadetem duas dimensdes no contexto dapreservacdo: fisica
eintelectual . Integridadefisica, deformaabrangente, refere-se ao item como artefato e assumeum
papel maisrelevante noslaboratorios de conservagao, onde um corpo de profissionais competentes
utiliza colas solGveis em &gua, antigas técnicas de encadernacéo manual, alteraintencional ou
acidentalmente aestruturado item e empregamateriai s de altaqualidade paraproteger asevidéncias
historicas, através daadocao de tratamentos de conservacao anteriores (Tanselloe, 1989). A éticada
conservacao reconhece que todo tratamento fisico mudaanaturezado objeto e, por conseguinte, ndo
ereversivel pelaacdo danatureza(Dureau, 1986).

A preservacdo daintegridadeintel ectual preocupa-secom aevidénciade maneiradiferente. A
autenticidade ou averaci dade dainformagéo contidanum item — mantidaatravés de cuidadoso e
completo tratamento local ou de reformatacdo — estano cernedaintegridadeintelectual (Duranti,
1995). Numasituagdo ideal , adocumentacdo sustentaa preservacdo daintegridadefisicaeintelectual
criando um canal de acesso aevidéncia, nosseusmultiplosformatos, eregistrando o quetem sidofeito
e o que precisaser feito paracadaum dessesformatosem nome dapreservacdo. Elatambém protege
e documenta as correl agbes entre os itens de umacolegdo. O conceito de qualidade eintegridade
reforgcaum ao outro.

Acesso: duranteanos preservacdo significou essencia mente colecionar. O smplesato deretirar
umacolecdo de manuscritosde um celeiro, de um poréo, de umagaragem e deixa-losintactosemum
local isento de umidade e com fechaduras naporta, cumpriaamissao fundamental de preservacéo da
instituicdo. Dessaforma, preservacao e acesso vinham sendo atividades mutuamente excludentese
freqlientemente conflitantes. “ Enquanto apreservacdo € o primeiro objetivo ou responsabilidade, um
outro encargo iguamente obrigatorio— o €0 uso— propiciaum conflito cléssico quedeve ser
decidido pelos responsavei's pela custodia e pel os curadores dos documentos”, afirma um texto
fundamental sobre o assunto (Ritzenthaler, 1993, p.1). Osmecanismosde acesso, taiscomo osficharios
bibliograficos e osinstrumentos de pesqui sa, fornecem apenasinformagdesrel ativas adisponibilidade
parauso, ndo sendo parte ef etivado objeto.
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ApoGsanosde préticadisciplinada, muitosbibliotecarios, arquivistas, conservadorese cientistas
reconhecem esses nove precei tos paraumaacao de preservacdo. O mesmo processo de conhecimento
guetem conduzido aaceitacdo das praticas correntes de preservacao deve agoraposi cionar-se com
relacéo asnovastecnol ogiasdeformacdo deimagem digital, segundo umaestruturade tempo baseada
em anos, e ndo em décadas.

4. Tecnologiae mudanca or ganizacional

Tecnol ogiaseorganizagdes afetam-semutuamente de diferentesmaneiras, dependendo emgrande
parte das caracteristicas especificas das tecnol ogias escol hidas e de como as organi zagOes decidem
pelasuaadocéo. Destaforma, éimportante distinguir entre adotar determinadatecnol ogiade formacao
deimagem digital paraa solugcdo de um problema especifico e adotéla como uma estratégiade
gerenciamento dainformacdo. Adquirir um sistemadeimagem numatentativade aprimorar 0 acesso
adocumentosdabibliotecaedo arquivo tornou-se, atud mente, tdo S mplesquanto comprar ferramentas
numalojadeferragens. Comprar smplesmente umasol ugéo tecnol dgica ndo trara implicagdesde
longo a cance paraumaorganizagdo. Entretanto, quando projetos-piloto paraformagéo deimagens
sdo transformados e adotados como sendo o nlicleo deum s temade geracéo de documentos el etrénicos
com consderével capaci dade de permanéncia, apreservacdo no universo digitd torna-seumimportante
éxitoorganizaciond.

A tecnologiade microfilmagem, querapidamente proliferou em bibliotecasearquivos, temsido
amplamente entendidacomo um recurso parao a cance definaidadesjadeterminadas. O microfilmefoi,
econtinuasendo, bastante adequado areproducéo dejornaisvolumososefragels, eparatornar acessivels
materiais de pesquisa desconhecidos ou em
desuso em seuloca deorigem. Por outrolado,
ondas continuasderéadio criaram um mundo de
novaspossi bilidadesparaasqua snovosobjetivos
coletivosdevem ser formulados. “ Nessesentido,
adquiriuumaforcadeterminante, comaqua as
tomadas de deci sho das organizagOestiveramde
seadaptar”, escreveu Hugh Aitken. Diferenteda
microfotografia, aradiodifusdo* encontrou um

CHAPIER L
LOOMINGS.

Soma years ago—never mind how |

fery part of the world. Itisa way I}
off driving off the splefn, and regulating the circulation. W}
ever I ind myself grdwing grim about the mouth ; whenevd
rember in my soul ; whenever I find my.

fenbmeno culturd quendofoi por eecriado: um
mercado de massa para a informacédo e o
entretenimento, cuja existéncia é tida como
suspeita’ (Aitken, 1985, p. 562).

Os primeiros anos da microfotografia
caracterizaram-se peladescricéo vison&riadas
possibilidadesrevolucion&iasdedigribuicdoem
massade livros em pequenas placasdevidro,
mais do que em papel (Luther, 1959). Susan
Cady (1990) sugere que qual quer abordagem
gue entenda as novastecnol ogias como sendo
substitutas das antigas, ignora a realidade
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involuntarily pausing before coffin warehouses, and bringing]
the rear of every funeral I meet; and especially whenever
hypos get such an upper hand of me, that it requires a str
moral principle to prevent me from deliberately stepping i
the street, and methodically knocking people's hats off—the
account it high time to get to seaassoon as I ean. This is
substitute for pistol and ball. With a philosophical flow
Cato throws himself upon his sword; I quietly take to
ship. There is nothing surprising in this, If they but kney
almost, all men in their degree, some time o other, cherish ¥
nearly the same feelings towards the ocean with me.

There now is your insular city of the Manhattoes, bel

Figura 5. Moby Dick, romance do século XVIII =
101 caracteres/pol?.
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centendriague demonstraque novas tecnol ogias de comuni cagao apenas expandem e diversificam
oportunidades, criando um ambiente maiscomplexo. Paracadanovatecnologia que hoje convive
comumamaisantiga(por exemplo, televisio erédio), € possive identificar uma outraquefoi suplantada
(por exempl o, o teletipo pel o radio, maquinas de datil ografiapor impressoras). As pessoas apreciam
aconveniénciae deverdo ignorar qualquer tecnologia cujas caracteristicas (como, por exemplo,
equipamento incomodo, imagem de bai xaqualidade, indexacéo débil) reduzam aconveniéncia.

Tecnologiasdeformacdo deimagemdigital colocam asbibliotecasem situacéo similar aquela
oferecidapel o rédio, nacomunidade mundial, ha60 anos. No universo digital preservar torna-se
possivel porque a preservacdo — como € entendida neste texto — é parte integrante das novas
possibilidades. No universo digital, apreservacéo deve estar rel acionadaao sistemacomo umtodo e
n&o apenas aum determinado componente, tal qual um filme ou aarmazenagem deum disco. Assm
como oradio, atelevisio e redese etronicas, aformagéo deimagem digital ndo € umatecnologia Ela
éumainterligacdo, um sistemaaberto de hardware, software e subsi stemas de servico, cadaum com
seus préprios componentes, que se desenvolvem em ciclos. Sistemasdigitai s 8o caracterizados por
multi plos subsistemas centrais (scannersedispositivosdetransmissao). A armazenagem dedadosé
apenas um dos subsi stemas periféricos, entre eleshardware e software de compressao, tecnologias
deexibicdo visud edispositivosde saida.

Os primeiros estudantes da hi storia da comuni cagéo e datecnol ogia qui seram saber em que
sentido pode se dizer queum individuo, umaorganizacao ou umaclasse socia estano controlede, ou
est&dirigindo, um corpo deinformagdes(Innis, 1950). Elesreferiam-seaosmonopdliosdo conhecimento
eao grau em que osdiferentesmelos— placasdeargila, papiros, o livroimpresso, o disco devinil —
proporcionam, € esmesmos, aformacdo destesmonopdlios. Maisrecentemente, estudosacadémicos
sugerem que compreender einfluenciar amudancatecnol 6gicainclui ndo somentegerenciar 0 processo,
mastambém administrar as conseqiéncias datecnol ogia sobre as pessoas e organi zagdes (Czitrom,
1982). Estendendo aindamais esse argumento, Michael Tushman, daUniversidade de Columbia,
sugeriu que ndo podemaos nem mesmo comegar acompreender o progresso tecnol 6gico examinando
aspectostécni cosisoladamente. Numaabordagem critica, eleadmite que* aacéo organizaciond (ea
ausénciadeacdo) afetam dramaticamente aformaeadiregdo dastransformagbestecnol gicas’ (1992,
p. 312). Bibliotecasearquivos sdo umaparteinterligadadeste novo e complexo mercado digital, mas
nao necessariamente um elemento critico. Asbibliotecas e osarquivos precisam reconhecer 0 seu
papel no desenvolvimento de tecnol ogias de formagdo deimagensdigitais, assim como ashovas
demandas que taistecnol ogias apresentardo as organizagcoes.

Tecnologias visionarias de preservacao

O entusiasmo com o potencial das novas tecnologias de informac&o nao é novo. Ha 100 anos, engenheiros
eletrénicos imaginaram uma revolugdo na editora¢do provocada pela macica utilizacdo de negativos de
vidro. Um destes engenheiros, Henry Morton, referiu-se ao tamanho de uma verséo apdcrifa microscopica
do Pai Nosso, "escrito com caracteres tdo pequenos que todas as 227 letras da suplica estdo gravadas
numa area de 1/294 x 1/441 polegadas (0,06 x 0,09 mm)". Desta forma, diz ele, "uma polegada
quadrada de vidro poderia acomodar oito vezes todo o texto da Biblia" (Norton, 1895, p. 432).

21



CONSERVACAO PREVENTVA

EM BIBLICTECAS E ARQUNOS

Reginald A. Fessenden, o engenheiro que inventou o moderno transmissor de radio, tomou a histéria do
Dr. Norton como ponto de partida para descrever o uso que fez de microfotografias com o fim de
reproduzir anotacdes técnicas reunidas em suas investigacdes. Ele possuia uma pequena camara que era
capaz de gravar uma Unica pagina num unico negativo de vidro, medindo 32 x 38mm. Revelou varios
desses negativos na sua propria banheira e os armazenou em pequenos envelopes colados no verso de
fichas de catalogacédo de biblioteca vazias, as quais usou para indexar os contetdos. O sucesso de
Fesseden levou-o a investigar como a microfotografia pode revolucionar a editoragao de livros. "Esta
dentro dos limites da possibilidade de que, no futuro, os estudantes das ciéncias produzirdo seus livros
com a ajuda de uma pequena lanterna de projecdo e uma biblioteca de positivos reduzidos, adquiridos
por uma fragcdo do que hoje é pago". O acesso rapido é uma parte essencial no modelo de Fesseden.
"Seria uma tarefa extremamente simples, por exemplo, montar o mecanismo de uma placa que contenha
um dicionario de alemao que, ao se pressionar um par de teclas, disponibilizaria seu conteido sobre a
tela" (Fesseden, 1896, p. 224). A barra de vidro contendo o Pai Nosso em miniatura aparentemente
desapareceu. A Unica evidéncia dos microarquivos de negativos de vidro de Fesseden s&o fragmentos
de fotos e anota¢Bes na Divisdo de Arquivos e Histéria da Carolina do Norte. As novas tecnologias de

ontem sdo preciosos exemplos. Quais sdo as perspectivas para a tecnologia digital?

5. O gerenciamentoda preservacaono universodigital

A medidaquebibliotecérios earquivistas vém experimentando as possibilidades dastecnol ogias

deformacdo deimagem digital, 0 conceito de preservacdo tem assumido, no minimo, trésdiferentes

ggnificados.

Possibilitar o uso: paraumapeguena
série de documentos valiosos mas
deteriorados, atecnologiadaimagemdigital
épossvementeo Unico mecanismodecusto
compativel capaz de viabilizar a
digponibilizacéo paraaconsulta. Umarecente
experiénciaenvolvendo adigitalizacdo de
mapas coloridos de grandes dimensdes
(Gertz, 1995) mostrou queo Unico caminho
para a utilizacdo de tais mapas, que se
encontravam bastante desbotados e
guebradicos, é a consulta através de um
monitor colorido, apés terem sido
digitalizados e melhorados. Do mesmo
modo, os administradores do patriménio
de Andrew Wyeth consideraram que as
reproducdes das obras do artista foram
maisfielmente representadas naformade
imagemdigital (Mintzer; McFall, 1991).
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Proteger oitemoriginal: atecnologiadaimagem digital pode ser usadaparagerar umacopia
dealtaqualidadedoitem original. Limitando o0 acesso direto adocumentosvaliosos, aformacao de
Imagem digital torna-seum‘ elemento de preservacao’, distinto deum‘ elemento deacesso’. A ordem
origina deumacolegdo ou livro émantida, de modo semel hante as sériesdeimagensem microfilmes,
numa sequéncia linear. Sofisticados sistemas de indexag&o facilitam as buscas e minimizam a
possi bilidade de dano de umacol ecéo, provocadapor verdadeiras* expedicdesde caca adocumentos,
publicadosou ndo. A preservacdo por intermédio de copiasdigitaistem sido amais sugestivaforca
motivadoranashibliotecasearquivos, conduzindo-asaexperimentar aspossibilidades proporcionadas
pel 0s equi pamentos e programas existentes.

Manter osobjetosdigitais: apdsaconversdo do objeto original em copiasdigitais, o desafio
de proteger tais copias dadeterioracdo ou mesmo dadestrui ¢céo torna-se 0 novo foco do trabalho de
preservacdo. Estaabordagem, atua mente denominadapreservacdo digital, centraliza-setipicamente
naescol hadaformade armazenamento, naexpectativade vidados s stemas deformacéo deimagens
digitaisenapreocupacdo com amigracéo dosarquivosdigitais parafuturos sistemas, demodo a
garantir o acesso (Preserving Digital Information, 1995) .

Umaestruturacapaz detrabalhar afavor dapreservacéo no universo digital podeenvolver a
escolhainicial datecnologia, autilizacdo datecnologiadeformacéo deimagem digital nareproducéo
dematerial depesquisaeaprotecdo dainformacdo digita paratal uso, enquanto estativer importancia
paraaingtituicdo e paraaclientelapor elaatendida. O processo de conversdo de documentosdeuma
bibliotecaem formas deregistro € etrénico— um processo em muitos aspectossimilar aquel e adotado
paragerar microfilmes parapreservacdo — distingue-se de qual quer outro meio de armazenamento
deimagens surgido em qualquer época. Estadistingdo permite um continuo compromisso com a
geracdo e amanutencao deinformagdes digitalizadas, enquanto aguarda o surgimento de um outro
dstema, maisavancado, quevenhaatornar osme osdearmazenagemdigital obsoletos. O gerenciamento
da preservacdo de imagens digitais em arquivos inclui a geragdo, a organizacdo e indexagdo, a
armazenagem, atransmissdo e acontinuamanutencdo daintegridadeintelectual.

A se¢80 seguinte propde como os nove conceitosfundamentai s de preservacdo descritosacima

podem ser transformados em respostas ascaracteristicas
especificasdainformacdo digital.

5.1 Contexto para a agcao

Custédia: no universo digital, uma biblioteca,
arquivo ou museu, ndo podem tomar adecisdo de adotar
tecnol ogias deimagem paraconversio e armazenagem
permanente de coleces de pesquisasob aformadigital,
sem um profundo e continuo compromisso com a
preservacdo pelainstitui¢do de origem. O compromisso
financeiro e tecnoldgico necessario para manter a
permanénciadeum sistemadeimagens, edefazer migrar
os dados deste sistema para as futuras geracoes, deve
permear os maisaltosniveisdaorganizacdo.

Figura 7. Microfilme = 10 mil caracteres/pol?.
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Importancia Social: aimportanciaespecificadapreservacdo do universo digital paraasociedade,
tem menosaver com aconsciénciahistéricaou comamemdriado grupo— conforme osdefensores
dapreservacdo tradicional tem pretendido — emuito maiscom relacdo aos servicosoferecidosas
comunidades académicas, eruditas e publicas. O uso ativo € o objetivo primordial destessingulares
agrupamentosde colegbes(emformadigitd), dtamentevaiosos, intengvamente consultadoselivremente
interconectados, queformam umabibliotecadigital que merece ser preservada.

Estrutura: organizar parapreservacao no universo digital ndo significaumabuscadeeficiéncia
do processo, como tem sido o caso da preservagao tradicional, mas um avangado processo de
gerenciamento deriscos, onde os custos de migracdo dos arquivosdigitai s sdo comparadosaos custos
dafracassadatentativade preservacdo dosarquivos parao usudrio que precisadainformacéo. Os
responsavei s pelo gerenciamento dosriscos naorganizacdo acabam por ampliar oslimitesdeum
departamento de preservagao, ou a administragdo de uma biblioteca ou arquivo, incorporando
especialistas em tecnol ogia, marketing e produtos comerciais.

Cooperacdo: a medida que a preservacdo no universo digital torna-se, ndo uma atividade
adminigraivacentraizada, indituciona , esmumaresponsabilidade partilhadaereforcadamutuamente,
0 cooperativismo eointeresse dapropriaingtituicéo devem reforgar-seum ao outro. Quando gparecerem
osdesafios dapreservacao, asingtituicdes certamente contribuiréo com osrecursosexigidoseapericia
técnica necesséria, Simplesmente porque ndo haverd outra forma de satisfazer as necessidades de
informaco dosusuérios.

5.2 Prioridades para a acao

Longevidade: apreservacdo no universo digital tem poucarelacdo com alongevidade dediscos
Opticos, fitas magnéticas e outros novos e frégei s mel os de armazenagem; aviabilidade dos arquivos
deimagemdigital depende muito maisda
expectativade vidados sistemas de acesso
— um €lo t&o resistente quanto seu mais
fréagil componente. Os meios de
armazenagem digital devem ser manuseedos
com cuidado, mas eles sobreviveréo por
mais tempo do que a capacidade dos
sstemasderecuperar einterpretar osdados
nelesarmazenados. Como n&o poderemos
prever ao certo quando um sistema se
tornaraobsol eto, bibliotecas devem estar
preparadas para fazer migrar dados
importantesdeimagens, indiceseprogramas
paraasfuturas geragoes detecnologia. A
migracdo é, e permanecera sendo, uma
tarefa bastante desafiadora, conforme os
recentestrabalhos de arquivamento digital
tém provado (Preserving Digitd Information,
1995). Figura 8: Microficha = 36.400 caracteres/pol2.
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Escolha: asdlegéo parapreservagdo emformadigital néo € umaescolhaimediata, feitaaofinal
dociclodevidadeumitem, masum avangado processo intimamenteligado ao uso efetivo dearquivos
digitais. Asimportantes avaliagOesreal i zadas durante tomadas de decis&o, rel ativas aconversdo de
documentosem papd oufilmeparaimagensdigitais, sfo validasgpenasno contexto do Ssstemaorigind.
Dadaanecess dade damigracdo de dados paraum outro sistemade armazenagem e acesso, apresenta:
seaexigénciadereavaliar adecisio repetidamente, demodo acontinuar preservando ainformagao.
Em setratando de uma preciosacolegdo de arquivosdigitais, éjustificavel o investimento em uma
ampla estratégia de migracéo, mesmo sem apoio financeiro, no contexto amplo das correlagdes
intel ectuai sexistentes entrearquivos digitai sremotamente armazenados e suas utilizagBes associadas a
pesquisae ao conhecimento (Conway, 1996).

Qualidade: aqualidade no universo digital —isto €, autilidade e acapacidade dos sistemas—
ésignificativamente condicionadapel aslimitacdesrel ativas a capturae exposi¢ao datecnologia. A
conversdo digital colocamenos énfase naquestdo daobtencdo de umafid reproducdo doorigina, em
favor damelhor representacéo do original naformadigital. Os mecanismosetécnicasparaavaliar a
qudidadedasreproducbesdigitaissio diferentese mai ssofisticadosdo que os queavaiam microfilmes
oufotocopias (Kenney; Chapman, 1995). Alémdisso, o principal objetivo daqualidade napreservacéo
@assegurar, 0 maisamplaetecnicamente possivel, o contelido intelectud evisud, para, entdo, apresenta
|0 aos usuérios damaneiramais adequadaas suas necess dades.

Integridade: no universo digital, tanto aintegridadefisica quanto aintelectual tém seulugar na
preservacdo. O compromisso com aintegridade fisicade um arquivo deimagem digital tem muito
menos a ver com o suporte sobre 0 qual os dados estéo armazenados, do que com a perda de
informag&o que ocorre quando um arquivo € criado originalmente e condensado matematicamente
para armazenagem ou transmissdo atraves de rede. No que serefere dintegridade intelectual, a
indexacdo dainformacdo ndo éindependente do contelido do item mas €, de preferéncia, umaparte
integrantedo arquivo digital. Descrigdes de indices e dados estruturai s, tradicional mente publicados
com um resumo ou el aborados como discretosinstrumentos de pesguisaou registros bibliograficos,
devem ser preservados— como metadados— junto aos arquivos deimagem digital (Weibel, 1995).
A preservacdo daintegridadeintel ectua também envolve procedimentos de autenticagdo, como as
auditorias, deformaaassegurar que 0s arquivos ndo sejam intencional ou acidental mente alterados
(Lynch, 1994).

Acesso: no universo digital, o conceito de acesso transforma-se de um desgjavel subproduto do
processo de preservacdo, em suaidéia central. O contelido, estrutura e integridade do objeto de
informagdo assumem a posi ¢&o principal; acapaci dade damaquina paratransportar e exibir este
objeto deinformacao tornaum suposto resultado fina daacéo de preservacao no seu primeiro objetivo.
Preservacao no universo digital ndo é simplesmente 0 ato de preservar 0 acesso mastambéminclui a
descricdo do que deve ser preservado. No contexto deste relato, o objeto da preservacdo € uma
versap assegurada, dedtaqudidade, dto vaor e completamenteintegradaafonte documenta origind.

Osadminigtradoresquetém aresponsabilidade de sdl ecionar 0 S stemaadequiado paraaconverséo
de materiais de val or permanente sdo, também, responsaveis por facilitar o acesso permanente as
versdesdigitais. Estaresponsabilidade é continua. Decisdes sobre a armazenagem e 0 acesso N&o
podem ser adiadas a esperade umanovasolugado tecnol égica. O preco atual deum livro, deuma
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colecdo demanuscritosou deumasérie defotografiasoriginais € premissaparaque sepossaavaiar a
necess dade de preservacdo daversdo digital daimagem. O simplespotencial deampliagcdo do acesso
as colegdes digitalizadas ndo val oriza col eces subutilizadas. Por analogia, as possibilidadesde se
fazer umindicerelaciond paraumacol ecéo de documentos pouco consultada, ndo sejustificam.

Sebibliotecas, arquivos e museus esperam adotar tecnol ogiade formacéo deimagem digital
com o objetivo detransformar o modo pel o qual atendem aos seususuarios, entdo elesdevemir aém
deum estégio experimental . A conversdo daimagem digital, num contexto operacional, requer um
profundo e duradouro compromisso ingtitucional com apreservacao, umacompl etaintegracéo entrea
tecnol ogiae osméodos de gerenciamento dainformacéo eumaexpressivaliderancano desenvolvimento
denormas e conceitosapropriadosapreservacao digital.

6. Uma nova estruturaparaumaliderancaexpressiva

Umavisio deliderancaenvolve o estabe ecimento do control e atravésde normetizecio ediretrizes
de procedimentos. Aquel esque esperam exercer um controle efetivo sobre atecnol ogiadeformagéo
deimagem digital ter&o maior probabilidade de perceber que a persuasdo ndo pode prescindir da
existénciade um mercado significativo. Outrostém argumentado que oslargos passos dasinovagies
tecnol 6gicas e acompl exidade datecnol ogiadainformacdo conduzem bibliotec&riosearquivistas a
influenciar no desenvolvimento de produtos. E mais, aquel es que preferem esperar paraver como a
tecnologiadeformagdo deimagem digital ira se desenvolver, antes de assumirem compromissos
administrativos necess&riosagarantiadaamplapreservacdo, estdo se esquivando daresponsabilidade
de contribuir paraadefini¢éo dosrumosdo debate.

Cadaumadessas perspectivasignoraum principio basico delideranca. “Umlider éalguém que
mobilizaoutros paraum objetivo aser alcangado igual mente por ele e seus subordinados’, afirma
Garry Wills (1994, p. 70). A preservacao no universo digital deveincluir apartilhade objetivosentre
o lider e seus subordinados, afim de que sejam gradualmente al cancados. E responsabilidade de
muitas pessoas, em varias indituicdes, desempenhar ospapéis delider e subordinado S multaneamente.
Reconhecer adiferencade papéisécrucial paraque bibliotecériosearquivistas possam identificar
guais, entreasdiversasfacetasdatecnologiadigital, e espodem control ar, onde as suas habilidades
individuai s podem ser importantes, e quando devem aceitar processos e produtosdo sistemasocio-
econdmico, do qual bibliotecas e arquivos séo apenas umaparte.

A tabelaseguinte resume aspectos-chave datecnol ogiadeformacéo deimagem digital quesdo
importantes paraacriagéo e amanutencdo do acesso aos arquivos deimagem digital por um longo
periodo detempo. A tabelairaordenar estes aspectos em duas dimensdes. asprioridadesdeacéo eo
grau de poder que bibliotecarios e arquivistas podem assumir naexecucdo de objetivos implicitosnas
prioridades.

Longevidade: osbibliotecarios podem controlar amplamente aexpectativade vidados dados
daimagemdigital através de uma cuidadosaselecdo, manuse 0 e manutencdo de slidosejatestados
sgemasderegistro earmazenagem. Podeminfluenciar aexpectativadevidadainformacéo, certificando-
se de que 0s compromi ssos or¢amentari 0s séo condi zentes e apropriados ao suporte de estratégias de
migracdo alongo prazo. Ultimamente acomuni dade de bibliotecérios pode ter um pequeno controle
sobreaevolucéo do mercado deformacao deimagem, especia mente em atividades corporativas de
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pesquisa e desenvol vimento, que provocam um grande impacto naexpectativade vidade arquivos
digitaisquevém sendo gerados.

Guia de opc¢Oes para acdes de preservagao

Controle InflL

Longevidade Escolha do suporte Com|
instit

Escolha Conteudo intelectual Estra
adec

Qualidade Normas para conversdo de Norn
qualidade exibi

Integridade Normas de indexagdo Norn
estrutural e de contetdo mete

Acesso Aquisicao de equipamentos Comj

ante

Escolha: mesmo reconhecendo que as deci sbes referentes & sel ecdo ndo podem ser tomadas
demodo auténomo, bibliotecariosearquivistas podem escol her quelivros, artigos, fotografias, filmes
ou outros documentos seréo convertidos, do papel ou filme, paraaformadigital. Influenciar sobrea
continuidade davalorizacdo dearquivosdeimagem digital permitedecidir qual éo momento defazer
amigracdo dosdadosdeimagem paraum
futuro s stemade armazenagem e acesso
e orientar ainstituicdo encarregada da
preservacao sobrearesisténciaao uso de
um arquivo digital. Bibliotecarios e
arquivistas, mesmo que nao sejam
diretamenteresponsaveispd o atendimento
aosusuarios, podem auxiliar adeterminar
como ainformacdo digital serafornecida
e, também, contribuir auxiliando usuarios
NO acesso anovastecnol ogias que vao ao
encontro de suas necessidades.

Qualidade: bibliotecariosearqui-
vistas podem controlar padrdes de
qualidadedeimagem digital, assm como
jaofizeramcomomicrofilme. Elespodem
aindainfluenciar padrdes de compressao
e de comunicacdo de dados e seus
derivados paraexibicao e producdo. Os I
laboratérios de pesquisae o mercado de
formacdo de imagens terdo imensa Figura 9. Disquete — 106.200 caracteres/pol?.
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influéncia sobre o aperfeicoamento |
das possibilidades técnicas dos |
Sstemasdeconversio earmazenagem
digitd.

Integridade: osbibliotecériose
0s arquivistas podem auxiliar no
exerciciodo controledaintegridededos
arquivosdeimegensdigitaisaravésde
procedimentos legais de acesso e do

 MAGNET
' OPTICAL DI

: EDM-130
oo AA

1304 MB Format

registro dassucessvasdteragtesdeum

Oeterminadoarquivodigital. Elespodem ks :

andacriar emanter indicesestruturais e 1024
ehibliogrefissinterligedascomumbanco e e

de dados bem desenvolvido e
pesquisado. Bibliotec&riosearquividas
sd0 profissionais reconhecidos na
organizacao dainformaco e, por 1S,
desempenham um papel vital, il | s

influenciando o desenvolvimento de Figura 10. Disco 6ptico - 50 milhdes de caracteres/pol2.
normas para intercambio de

metadados, incluindo asferramentasetécni cas que permitirdo umainformagdo estruturada, documentadae
normatizadasobrearguivosebancosdedadosaserem partilhedosatravésdessemaselimitesinternacionas
Por outrolado, bibliotecériosearquivistas podem achar-se merosespectadoresno rgpido desenvolvimento
deprotocol osderede, larguras de bandaou técnicas de protecéo dedados.

REWRITABLE

Acess0: o mercado deimagem digital éatamente competitivo. Bibliotecariosearquivistas devem
fazer o maximo paragarantir acontinuidade do acesso aos arquivos deimagem digital atravésda
aquisi¢do cuidadosa de componentes de hardware e software. Neste ambiente atual, verdadeiros
componentes plug and play estdo setornando amplamente disponiveis; decisdes de aquisicdo sdo o
mai spoderoso incentivo paraosdistribuidores adotarem arquiteturas de sistemaaberto ou, no minimo,
fornecerem mel hor documentac&o sobre o funcionamento interno de seussistemas. Bibliotecariose
arquivistaspodem, ainda, influenciar fornecedores e fabricantes no desenvol vimento denovossistemeas,
plenamente compativeiscom osanteriores. Estacapaci dade auxiliao sistemade migracdo de arquivos
deimagem do mesmo modo que os processadores detexto permitem o acesso adocumentos criados
nasprimeirasversdesdo programa. A expectativadevidadeum determinado s stemadigital deimagem,
eaexigénciade migrar importantes arquivosdeimagem digital parafuturasgeractes detecnologia,
sdo importantes questfes sobre as quais bibliotecérios e arquivistastém pouco ou nenhum controle.
Parece que 0 compromisso do distribuidor dedar suporte e manter um sissemaantigo €inversamente
proporcional asua capacidade devender um novo sistema.
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A preservacdo no universo digital desafiabibliotecériosearquivistas, masndo necessariamente
por fatade conhecimento detecnologiadigitd, critériosde seleco ou opgdes adequadas de preservacéo.
A tecnol ogiavem sendo suficientemente bem compreendida. Escol hasfundamentadasdo que preservar
no universo digital eosmelhores caminhos parase a cancar osobjetivosda preservacao resultam dessa
compreenso.

7. Conclusao

O verdadeiro desafio estdnacriacdo de ambientes organizacionais apropriados paraaacao.
Estratégias cooperativas adotadas apartir de avangadas préti cas de preservacdo ndo sao suficientes
paraadministrar acomplexidade e os custosdatecnologiadigital. Os bibliotecariose osarquivistas
devemfazer maisdo quesmplesmentedividir ‘obolo’ dapreservacéo. Ashibliotecasdigitaisnacionais
gue estdo em construcdo devem ser pensadas a partir dos conceitos que orientam a preservacao.
Além disso, novas formas de geracéo e manutencao cooperativade arquivosdigitais devem ser
desenvolvidas. A aceitacdo dadivisio deresponsabilidade e deinvestimentosfinanceirosgarantirdo
acesso ao que é essencialmente Unico: colegdes el etronicas.

A totaidadedashbibliotecasdigitaisnacionaisviraasetransformar emago detéo dtaquaidadee téo
extraordinario valor paraauniversidade, o Estado ou outraingtituic2o, que cada participante passaraa
assumir um compromisso de, permanentemente, contribuir com apreservagéo? Somente umaresposta
afirmativaa esta questdo tornara possivel a cooperacdo na construcao desta biblioteca. Assumir tais
compromissosexige aadogdo do mesmo tipo de encaminhamento queregulou o contexto dasagtesde
preservacao tradicionaishaduas décadas.
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